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&% PROPOSITO

« Bases tedricas y metodolégicas para « Invitacién a buscar nuevas
la formulacién de estrategias y respuestas aituacionesy
fortalecer lagestién docentey la conductas, aprovechando la
convivencia escolar, mediante la dinmica de los conflictos
resolucién de conflictos i iend

justoy ejemplar

COMPARTIR SENTIR

*Que somos parte

« relevante de un proceso
* de cambio que empiezaen
nosotros en la medida

* que seamos significativos para
otros

« Estimular a compartir

 la experienciayel

* conocimiento, generando
inteligencia colectiva, con
innovacidny creatividad




& TEMARIO

Sintesis

Taller Resolucién de
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Conflictos
Intervalo
Taller
N Conflicto Conflicto
£
EMOCIONES
Contribuyen al :
Contribuyen al
malestaro a bienestary a la
enfermedades salud mental
psicoldgicas
£
EMOCIONES

CUALITATIVO CUANTITATIVO

¢ |dentificacion
¢ Grado de

¢ |dentificacion

e Ordenamiento

de Negativo a
Positivo

intensidad




EMOCIONES

REMORDIMIENTO

Tristeza | Aversion

Sorpresa Ira

Expectacién

QvaiAIS3ysy

Aceptacién | Alegria
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EMOCIONES

Identificarlas cualitativay cuantitativamente

Detectar “respuestas somaticas”

Modelacion de laRespuestainmediata Emocional

Trabajo de la Auto - observacion

Auto — Regulacion del Estado Emocional

&

El
@a nueva mirada

ontlicto
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El Conflicto

Desacuerdos Una nueva mirada
de Intereses

OPOSICION

CHOQUE O PUGNA

Consecuencia OBJETIVOS
il INCOMPATIBLES

Ambas partes

procuran un objetivo

que es o es percibido como incompatible

\i:‘ii‘(

12-08-2013

El Conflicto

Una nueva mirada

NI BUENO NI MALO

ENRIQUECER SU COMPRENSION

PARTE NATURAL DE LA VIDA

- El Conflicto
Una nueva mirada
Oportunidad de
Crecimientoy
Fortalece las Madurez
relaciones futuras y
Mejorala calidad de
vida
v Desgasta

v Puede Escala
v’ Residuos pueden afecta

re nes
v Puede llevara u olucién

Motor de
Cambio

Contlicto
/ Oportunidad
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EMOCIONES © /}
—
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El Conflicto

Una nueva mirada

Origen

* ¢Cudles son las Necesidades no cubiertas?

* ¢Qué Emociones no expresadas estdn a la base?

* ¢Qué capacidad tenemos para aceptar las diferencias?
* ¢Cudl es la relacion ante el Poder?

El Conflicto
Una nueva mirada
j ParTEs W
e ~_ Elementos
: = Tipos
INTERESES PERCEPCIONES
, %
£, &
POSICIONES PRESUPUESTOS infpersof
\\\ - s =k ;,
EMOCIONES
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El Conflicto
Una nueva mirada
Individualismo Asertividad ., .
y Dindmica
b .
IMPONER COLABORAR Estilos
Preocupacion NEGOCIAR
por uno mismo
yd
E‘;ADIR CEDER
- > Cooperacién
Preocupacion
por la relacién

‘55 El Conflicto

Una nueva d

MOBBING | BULLYING Bl?ll.?.\sr::s GROOMING [ Escalada
l‘%\ )

El Conflicto

Una nueva mirada

Necesidades

-5n y Pertenencia




Causas
de
los Conflictos

en
el Aula

Comunicacion Atmosfera

Precaria

Ambiente
Intolerante

Expresion
Inadecuadade
sentimientos

Competitiva

Abuso de

Carenciade Poder del
Habilidades Profesor
Resolucion de

Conflictos
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REC
e CONFLY

pOON
DNC“‘\
<0 et

El Conflicto

Una nueva mirada

Resolucion de Conflictos

Técnicas

TECNICAS
CARACTERISTICAS

NEGOCIACION

ARBITRAJE

MEDIACION

FINALIDAD

Llegar a un Acuerdo
Formal o Informal

Aplicacidn justa de
laNorma

Busqueda de
Soluciones

INTERVENCION DE No hay Existe alguiencon | Existe un mediador
TERCEROS Se puede orientarel mas atribuciones parallegara un
proceso acuerdo

¢QUIEN RESUELVE? Las Partes El Arbitro Las Partes
involucradas Pedagégico involucradas

RESULTADOS

Acuerdo
consensuado
Ambos ganany
pierden

Compromiso de las
Partes y sancion
pedagogicao
disciplinaria

Acuerdo
consensuado
Ambos ganan




Resolucion de Conflictos
Técnicas

IDENTIFICA: P i y iones que contienen juicio.

CONECTATE: Con tus necesidades. Cuenta el problemay di
como te sientes.

RECONOCE: Las Necesidades y emociones del otro.
PIENSA: En una Cantidad posible de Soluciones.
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Alternativas de Resolucion

Proceso de la Negociacion

Es un proceso voluntario donde las partes, por
medio del didlogo llegana un acuerdo verbal.

¢ Acordamos Dialogary
PaSO 1 Escuchar con Respeto

¢ Aclaramos el Conflicto

Paso 2

* Exponiendo nuestros
intereses para resolver

Pa SO 3 el Conflicto

¢ Acordamos la
Paso 4 solucion mas
adecuada para
nuestros conflictos




Proceso de Arbitraje Pedagogico

Es cuando un tercero, con atribuciones en la
institucion escolar, decide la Resolucién que le
parezcaa él justa en relacién al Conflicto
presentado.

¢ Reconstruir el conflicto
* Establecer un justo proceso

* Evaluar las posiciones
* Analizar las Normas y Reglamentos

* Determinar en justicia las medidas
* Establecerla solucién
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Proceso de Mediacion

Mediacién: como un proceso de Resolucién Pacifica de
Conflicto, que un tercero, imparcial y neutral, ayuda a las
partes a buscar posibles soluciones, que sean generadas
desde ellos mismo, en forma i

1 2 3 4

INTRODUCCION EXPLORATORIA GENERATIVA CIERRE

DISCURSO DE IDENTIFICACION DEL
APERTURA PROBLEMA
RELATODE LAS PARTES O R N DE CON ACUERDO
ACUERDOS
REDEFINICION DEL SIN ACUERDO
PROBLEMA

Principios Orientadores
de la Mediacién

VOLUNTARIO

AUTODETERMINANTE

COLABORATIVO

NEUTRAL
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Proceso de Mediacion
Rol del Docente Mediador

NO JUZGAN

NO SON JUECES

NO SON CONSEJEROS

ceso de Mediacidén
del Docente Mediador

Senera las condicion
- ’

Proceso de Mediacion
Ventajas de la Mediacion

= No es confrontacional

= Facilita la comunicacion.

= Ensefia una nueva forma de relacionarse.

= Ayuda a cambiar el clima en las relaciones.
= Visidn positiva del conflicto.
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ESCUCHA ACTIVA

PARAFRASEO

9
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PARAFRASEO

Técnica del Parafraseo

(Modelo Harvard)

=Repetir en formaresumida e imparcial
=Mensaje sea lo mas neutro posible
= |dentificando lo central

=Eliminar la carga emocional y/o negativa
del relato.
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_____________

POSICIONES E INTERESES

POSICIONES INTERESES
: ) A"

@ [\

POSICIONES E INTERESES

(Qué traemos a lamesa de Mediacién?
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POSICIONES E INTERESES

Los Intereses Definen el Problema

El problema central en una
negociacion no es el conflicto
entre POSICIONES
manifestadas por las partes,
sino lo que hay detras de
ellas.

Es necesario descubrir los
INTERESES reflejados por sus
necesidades.
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TECNICAS DE PREGUNTAS
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Hablamos del otro: "Es que

Td..”

cLenguaje Yo?

Culpamos completamente al
otro de lo que nos sucede.

Lo que yo digo del otro es lo

cierto.

Situacion de Enfrentamiento.

o 2
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o % El Cono del Aprendizaje
10%
20%
30%
50%
70%
90%
I
RECAPITULANDO: :

gQué hemos hecho ?

éQué no podemos olvidar ?
dQ(:«e debemos enfatizar ?
éDonde encuentro mis
respuestas ?

Elaborando mis prop; g
10s Tips,
Recordatorios Al P
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&
Panel de Preguntas
. o
D
Sintesis -
-~
Taller
Resolucion de
Conlflictos
/ Intervalo
Confli Taller
Conlflicto

La Pregunta del Milagro

Considerando mi realidad laboral/escolar y los contenidos que
han sido tratados hoy dia:

Imagina que mientras duermes, en medio de la noche, cuando
todos estdn profundamente dormidos, ocurre un milagro y el
problema que tanto te preocupaba hoy, estd resuelto.

Pero desde que se produjo el milagro, durante la noche, jtu no
sabes que ha ocurrido!

Cuando despiertas a la maiana siguiente, ¢ Como vas a
empezar a descubrir que ocurrio el milagro?.
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INVITACION:
Lo (a) imvitamosa desarvollar una
declaracion de propdsito personal.

Después de o experimentado y vivenciado
durante esta jornada, pensando que serds
obyeto del milagro :

En 3 Post-it escribe o siguiente :
1. Describe tres actividades a las que te gustaria
dedjcar mds triempo.
2. [dentifica a varias personas o grupos con los
que te gustaria pasar mds tiempo.
3. JCOMo ayudards a otvas personas? Utiliza tres o
cuatro verbos de accion para describiv con precision
cOmo ayudards a [as personas referidas
antes. I~
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&
Inspivar  Dialogar '
Apoyar Negociar
Empatizar  Proponer
Recordar Gestionar
Ayudar Compartir
Impulsar Ceder
Motivar Tolerar
Intervenir Expresar
Desarvollar Crear
Escuchar Innovar
Colaborar Establecer =
o PROPOSITO

« Invitacién a buscar nuevas
respuestas aituacionesy
conductas, aprovechando la
dinamica de los conflictos
positivamente, siendo coherente,
justoy ejemplar

« Bases tedricas y metodolégicas para
la formulacién de estrategias y
fortalecer lagestién docentey la
convivencia escolar, mediante la
resolucién de conflictos

COMPARTIR SENTIR

* Que somos parte

« relevante de un proceso
« de cambio que empiezaen
nosotros enla medida

+ que seamos significativos para
otros

«Estimular a compartir

« la experienciayel

« conocimiento, generando
inteligencia colectiva, con
innovaciény creatividad
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Profesor Lider; il
AN

Maestro que dej

=

= —

Milagro

Los analfabetos del
Siglo XXI, no seran
aquellos que no
sepan leer ni
escribir, sino
aquellos que no
puedan aprender,

desaprendery
reaprenger £ %
Alvin Toffler, N‘
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Maestro dela huellas

Adultoﬁ‘gﬁcatlvo
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