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Introduccién

El presente informe, da cuenta de los resultados finales del Estudio de
Buenas Practicas en Orientacion Vocacional, Laboral e Intermediacion
Laboral (OVLIL) con Jovenes. Estas Buenas Practicas se dan en iniciati-
vas de diverso tipo que se implementan en nuestro pais.

El proposito general de este estudio fue conocer experiencias de OVLIL
con jovenes, por medio de la sistematizacion de sus practicas de infor-
macion, orientacion vocacional y laboral y de intermediacion laboral
para jovenes en el pais, en el ambito institucional macro y micro.

En términos especificos se propuso identificar conceptos y modelos de
informacién, orientacion vocacional y laboral y de intermediacién labo-
ral, que se utilizan en el camino de las y los jovenes al empleo y que
inciden en su integracion a éste. También se planted, elaborar una con-
ceptualizacion de Buenas Practicas -distinguiendo diversos modos de
expresion de su calidad-, a partir del estudio de iniciativas de educa-
cion, informacioén y capacitacion juvenil con la participacion de los acto-
res claves (destinatarios, facilitadores, encargados de proyectos, etc.).
Finalmente, se propuso analizar las experiencias estudiadas desde la pre-
gunta por su condicién de Buenas Practicas, en los ambitos de OVLIL
con jévenes.

La opcion metodolégica del estudio, apunt6 a no seleccionar experien-
cias particulares como Buenas Practicas, ya que nos planteamos que las
diversas experiencias estudiadas no constituyen Buenas Practicas en si
mismas, sino que poseen algunos de estos elementos, vale decir se acer-
can o alejan de dicha condicién. Para ello, desde algunos criterios defini-
dos con la contraparte técnica de este estudio, seleccionamos algunas
iniciativas y desde sus experiencias, elaboramos un conjunto de dimen-
siones y sub dimensiones que caracterizaran a iniciativas de OVLIL como
Buenas Practicas.



Se trata de experiencias en OVLIL que aportan a la conformacién de un
repertorio amplio y variado de estrategias de intervencion de manera
gue, como conjunto, permitan dar cuenta de la heterogeneidad de expe-
riencias existentes. Considerar por tanto, que el proposito final es la di-
fusion y replicabilidad de sus estrategias, en tanto se acercan a la condi-
cion de Buenas Practicas, como asi también, la generacién de insumos
parciales para nuevos disefios.

El presente texto esta estructurado sobre la base de cuatro capitulos:

1) Marco conceptual, que contiene elementos sobre mercados del trabajo
y jovenes, los componentes de Orientacidon Vocacional, Laboral e
Intermediacion Laboral y aspectos de la conceptualizacién de Buenas
Practicas para iniciativas en este ambito con sujetos jovenes. Si bien, la
Intermediacion Laboral es asumida en algunas perspectivas teéricas como
contenedora de la Orientacién Vocacional y de la Orientacién Laboral,
en este estudio las hemos tratado desagregadamente para atender las par-
ticularidades de cada una de estas acciones, lo cual a nuestro juicio, otor-
ga un mayor rendimiento al analisis.

2) Estrategia Metodoldégica, que explica las orientaciones de los procedi-
mientos seguidos en el estudio, las dimensiones del mismo, la muestra
de las iniciativas y la metodologia de analisis.

3) Andlisis de la informacion, que muestra los resultados encontrados al
sistematizar la documentacion proveniente de las iniciativas y los dis-
cursos de las y los actores de ella.

4) Conclusiones y Hallazgos, que releva las ideas fuerza del estudio.

Por ultimo, cabe decir, que los hallazgos y conclusiones indican situa-
ciones logradas y otras por alcanzar en el &mbito de la OVLIL entre jove-
nes. En este sentido, constatamos que en las iniciativas existe un adecua-
do ejercicio de conceptualizacion y definicion de los objetivos, pero que
contrasta con la escasa participacion de los y las jovenes en las iniciati-
vas, la ausencia de politicas de seguimiento de las acciones impulsadas
y una definicion espontanea de los modos de gestion.
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Conceptos y referencias para la observacion de Buenas Practicas en los
procesos de Orientacion Vocacional, Laboral e Intermediacion Laboral
con Jovenes.

1. Mercados de Trabajo, Orientacién Vocacional e Intermediacién Laboral

La representacion neoclasica de los mercados de trabajo indica que estos
funcionarian de manera similar a un mercado cualquiera de bienes y
servicios!. De acuerdo a esto, los individuos ofrecen su tiempo de trabajo
a partir de una opcioén libre entre el trabajo y el ocio. Asi, la oferta de
trabajo estard determinada en funcién del salario prevaleciente en el
mercado, los ingresos no laborales y el precio de los productos. Las em-
presas por su parte, demandaran trabajo en respuesta a los requerimien-
tos que tengan sus productos. El equilibrio entre oferta y demanda de
trabajo se alcanzaria en tanto se suceden las decisiones de los individuos
sobre la opcién de tomar o dejar los puestos de trabajo disponibles y las
variaciones en las demandas de los productos de las empresas.

Sin embargo, esta representacion abstracta del funcionamiento de los
mercados de trabajo esta lejos de acercarse al real funcionamiento de los
mismaos. De hecho, quizas los puntos mas polémicos de esta concepcion
sean que el desempleo seria voluntario y que las formas de relacionarse
de las personas con los mercados de trabajo se daria de manera indivi-
dual y aislada. Los antecedentes materiales de la relacion entre los mer-
cados de trabajo y las personas parecieran indicar algo distinto; primero,
porque la experiencia del desempleo es persistente y no responderia sélo
a las decisiones voluntarias de las personas?. Ademas es claro que en la

1. Desde esta perspectiva, los mercados funcionan de acuerdo a una representacion de la vida econé-
mica que suponen que los agentes individuales -consumidores y productores- son los elementos basicos a partir
de los cuales se construye la economia. Los consumidores siempre deben elegir entre las distintas oportunida-
des optando por aquella que mas satisfaccion le produce (funcién de utilidad). En el caso de los productores
siempre buscardn maximizar sus ganancias. Pero, junto a esta representacion de la participacion en la vida
econdmica, se han adjuntado una serie de supuestos para explicar la conducta econémica de los agentes. Estos
supuestos entre otras cosas, sefialan que los individuos acttian de manera aislada e individual, observando sélo
las sefiales de los mercados -precios que no fijan-, cuyas decisiones son siempre racionales y maximizadoras
desde el punto de vista del calculo formal. Salas Péez, Carlos. La economia laboral neoclasica contemporanea:
algunas notas criticas. En Revista Sistema N2 140-141, Noviembre, Madrid. 1997. Paginas 69-82.

2. Desde la perspectiva de la economia laboral neoclésica se ha intentado abordar de manera diversa la
persistencia del desempleo, para lo cual se han elaborado a lo menos tres teorfas que permitirian explicar esta
experiencia, sin tener que romper con sus supuestos basicos. Entre ellas podemos mencionar la teoria de la
busqueda de empleo, las teorias de salarios de eficiencia y las teorias de los contratos implicitos. Todas estas
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relacion entre los mercados de trabajo y las personas tienen un rol im-
portante las redes sociales como mecanismos o formas que permiten la
circulacion de la informacion sobre los puestos de trabajo disponibles®.

El proceso de busqueda de un empleo, por ejemplo, resulta particularmen-
te complejo ya que en él interactan un conjunto amplio de variables eco-
noémicas y no econdmicas. Desde esta perspectiva, los individuos posee-
rian una informacién incompleta de los puestos de trabajo disponibles,
limitada muchas veces a su entorno social y econémico, hecho que ade-
mas determinaria un conjunto limitado de opciones. Por otra parte, las
dificultades para encontrar trabajos de calidad se distribuirian de manera
heterogénea, condicion que afectaria principalmente a los mas pobres.

De igual manera, la relacion con los mercados de trabajo, en cuanto a la
busqueda de empleo, se da de manera diferenciada segun el sexo y la
edad de las personas. En esta direccion, los jovenes tienen mas dificulta-
des para relacionarse con los mercados de trabajo ante la falta de expe-
riencias o las restricciones sociales y educacionales, que afectan sobreto-
do a los jovenes pobres. Por ultimo, la condicion social también consti-
tuye un factor para la diferenciacion de las formas de relacionarse de las
personas con los mercados de trabajo. Comunmente las oportunidades
de trabajo entre los pobres son de menor calidad y poseen una informa-
cion sobre puestos de trabajo que generalmente implican la reproduc-
cion de su condicion de pobreza. Caso contrario sucede con los no po-
bres quienes poseen una mayor educacion y pueden disponer de mejores
y mayores oportunidades de trabajo.

teorfas intentan dar cuenta de la experiencia del desempleo asumiendo que los individuos participan aislada e
individualmente en los mercados de trabajo y que sus decisiones son siempre maximizadoras. Salas Péez Carlos.
La economia laboral neocldsica contemporanea: algunas notas criticas. En Revista Sistema N214.0-141, Noviem-
bre, Madrid. 1997. Paginas 73-79.

3. La relevancia de las redes sociales en los mercados del trabajo surge a mediados de la década del 70
gracias al estudio de Mark Granovetter quien logra establecer que una buena cantidad de los puestos de trabajo
son obtenidos gracias al contacto con otras personas, que no necesariamente eran familiares, pero con las
cuales se mantenian un lazo que les permitia acceder a la informacién sobre puestos de trabajo disponibles. A
partir de este trabajo, se han sucedido programas de investigacion que buscan comprender la relacién entre las
personas y los mercados de trabajo teniendo como objeto de estudio ya no a los individuos sino a sus redes
sociales. Granovetter Mark. Getting of Job. A study of contacs and careers. Harvard University Press, Cambridge,
1974. En el caso chileno es posible consultar Vicente Espinoza. Redes Sociales Laborales y Capital Social. Ele-
mentos tedricos y metodoldgicos para el estudio comparativo de las redes de movilidad ocupacional. Mimeo,
Santiago, 2000.




Los antecedentes anteriores indican que debemos abordar el estudio de
los mercados de trabajo como si estos constituyeran un espacio social
complejo en donde se relacionan capital y trabajo®. En esta direccion, los
mercados de trabajo serian la expresion de las relaciones sociales de in-
tercambio entre empleadores y trabajadores, que estarian mediadas a su
vez por instituciones que permitirian traducir sus intereses, aspiraciones
o sus limitaciones sociales y econdmicas. Son justamente estas institu-
ciones las que permitirian la organizacién y regulacion de los mercados
de trabajo permitiendo, entre otras cosas, la agilizacién de las relaciones
entre oferta y demanda de trabajo.

De acuerdo a lo anterior la forma de observacion de los mercados de
trabajo cambia radicalmente. Asi, las situaciones de busqueda de empleo
no pueden ser determinadas sélo desde el punto de vista de los factores
tecnoldégicos o presupuestarios implicitos en la organizacion del proceso
de trabajo, como asi tampoco, sobre el supuesto de la racionalidad eco-
némica implicita en las decisiones de los individuos sobre puestos y
salarios disponibles en los mercados de trabajo®.

En esta direccion, los procesos de orientacion vocacional, laboral e
intermediacién laboral cumplen un rol fundamental en abordar aquel
conjunto complejo de variables que pueden incidir en relaciones posi-
tivas o negativas entre oferta y demanda de trabajo. Ambas instancias y
formas de mejorar la coordinacion de la relacion entre oferta y deman-
da de trabajo suponen por tanto, que existen limitaciones importantes
en la capacidad de los trabajadores para elegir un puesto de trabajo
como asi también entre los empleadores para definir a quienes debe-
rian contratar.

4. Los mercados de trabajo no son solamente un mecanismo de adecuacion funcional entre oferta y

demanda de trabajo, sino también, un conjunto de instituciones sociales (econémicas y no econémicas) que
permitirian resolver el problema anterior. Estas instituciones tienen por objetivo traducir el complejo conjunto
de principios y valores que traen consigo los actores involucrados, determinar los procesos de construcciéon de
los salarios, la organizacién de los procesos productivos y la construccién de mecanismo institucionalizados que
permitan enfrentar las situaciones de incertidumbre o riesgo social implicitas en el funcionamiento de los mer-
cados de trabajo. Estas formas institucionales acttian preferentemente en la experiencia del desempleo, la eta-
pa del pos trabajo, en la agilizacién de la relacién entre oferta y demanda de trabajo y en la sequridad en el
trabajo. Desde esta perspectiva los mercados de trabajo responden a una construccién social. Figueroa Rodrigo.
Desempleo y precariedad en la sociedad de mercado. Universidad de Chile, PREDES-RIL. Santiago. 2003.

5. Pries Lugder Teoria socioldgica del mercado de trabajo. En De La Garza E. (comp) Tratado Latino-

americano de Sociologia del Trabajo. FCE - FLACSO México - Colegio de México - UNAM, México. 2000.
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De esta manera, los mercados de trabajo parecieran contener importantes
grados de incertidumbre econdmica y riesgo social, como consecuencia
de que en ellos concurren sujetos con desiguales condiciones sociales,
econémicas y politicas y que ademas, no poseen una informacién com-
pleta sobre los puestos de trabajo disponibles o las competencias que
posee la fuerza de trabajo. En este escenario, las instancias de
intermediacion laboral o bien de orientacién vocacional y laboral, cum-
plen un rol fundamental en agilizar los procesos de informacién sobre
puestos de trabajo o del contenido de las fuerzas de trabajo, en términos
de sus competencias, como asi también, ayudan en la identificacién de
los espacios proclives a ser ocupados en los mercados de trabajo por los
individuos segun su saber laboral o vocacion.

Finalmente, podemos sefalar que esta vision mas integral de los merca-
dos de trabajo, nos permitira evaluar y sistematizar las experiencias de
orientacion vocacional e intermediacion laboral entre las y los jévenes.
En los apartados siguientes desarrollaremos una mirada conceptual so-
bre el significado de la orientacién vacacional, laboral y la intermediacion
laboral teniendo presente el actual funcionamiento de los mercados de
trabajo, y con lo cual nos acercaremos a la construccion de una idea de
Buenas Practicas respecto a estas iniciativas institucionales.

2. Orientacién Vocacional y Laboral: Proyectos de Vida® y Mercados de
Trabajo

En las sociedades capitalistas los mercados de trabajo han funcionado
con varios supuestos. Uno de ellos, sefiala que la ocupacion de un puesto
de trabajo y la posterior trayectoria laboral estarian dadas por la existen-
ciay desarrollo de una vocacion. En esta direccion, la sociedad del siglo
XX definié con claridad que la relacion entre la ocupacion de puestos de
trabajo y aspiraciones de las personas estaba mediada por el desarrollo
de una vocacion. A partir de esta constatacién se adquirio la idea de que
las personas aspiran a realizar una carrera en donde lo mas importante
seria la superacion de obstaculos y el logro de metas a través de la ocupa-
cion de un puesto de trabajo.

6. La nocién de Proyecto de Vida contiene las dimensiones de lo vocacional y lo laboral y encuentra su
relacién con los mercados de trabajo en el sentido de que las trayectorias laborales de las personas expresan en
parte la forma de su realizacién.



Ademas, se aspiraba a que la carrera se realizaba en un escenario en donde
la movilidad laboral estaba dada por la antigiedad y continuidad de los
trabajadores en una misma ocupacion. Asi la estabilidad laboral y el desa-
rrollo de un Unico conjunto de competencias favorecian y determinaban la
factibilidad de la carrera y de paso el cumplimiento de una vocacion’.

Sin embargo, hoy pareciera ser que la forma de desarrollar una vocacion
laboral, expresada en una carrera, y de acuerdo a los términos anterior-
mente expresados, es menos factible que en décadas anteriores. La reor-
ganizacion de los procesos de trabajo, que ha demandado mayor
polivalencia en los saberes laborales, y la inestabilidad de las trayecto-
rias laborales, ha cuestionado la idea de carrera laboral sustentada en
gran parte del siglo XX. Por esto mismo, hoy la definicién de la orienta-
cion vocacional y laboral tiende a complejizarse al incorporar estas nue-
vas condiciones.

Reconociendo lo anterior, trabajaremos con una definicion de orientacion
vocacional y laboral que la define como una accién surgida para equilibrar
y adecuar la relacién entre potencialidades personales de los trabajadores,
tanto del punto de vista de su vocacion, sus competencias y las demandas
laborales®. Estarelacién entre las capacidades y las demandas suponen un
conjunto amplio de variables como el desarrollo tecnoldgico de los proce-
sos productivos, la definicién de las vocaciones de acuerdo a estilos de
vida, costumbres y aspiraciones de las personas, las destrezas laborales y
las actuales representaciones sociales del éxito y el fracaso.

El objetivo por tanto de la orientacién laboral y vocacional es ayudar y
orientar a las personas en el proceso de eleccién de una ocupacion, a pre-

7. Para poner en perspectiva la creciente descendencia de la carrera, haremos bien en recordar que en

su acepcion original en el idioma inglés «career» significaba senda o camino y su significado més tardio es una
expresion de este uso. Una carrera era una senda que duraba toda la vida a través del mundo laboral. Una
carrera era una vocacion o disposiciones (nicas, que los individuos adoptaban al iniciar su adultez, pero para el
que frecuentemente se preparaban desde la nifiez. Las carreras se perseguian durante toda la vida laboral de los
individuos. Fernando Flores y Jhon Gray. E/ espiritu emprendedor y la vida wired: El trabajo en el ocaso de las
carreras. Londres, 2002.

8. En este estudio, entenderemos lo laboral como aquello que dice relacién con la participacion de las

personas principalmente en los mercados de trabajo. Las actividades que puedan estar dirigidas hacia la genera-
cién de ingresos a través de microempresas responden al dmbito mds bien del emprendimiento, el cual contiene
otros elementos que lo distinguen de las actividades circunscritas al trabajo asalariado y de ahi por tanto su
necesaria diferenciacién.
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pararse para cumplir con las tareas que esta exige y poseer los elementos
necesarios para progresar en las mismas. Es una accion sobre las destrezas,
los talentos y las habilidades de una persona para conseguir aquellas con-
diciones necesarias para ocupar un lugar en los mercados de trabajo.

2.1. Orientaciéon Vocacional

En el caso de la orientacion vocacional esta apunta a determinar y ayu-
dar al proceso de maduracién de lo que genéricamente podemos deno-
minar un proyecto de vida. En este sentido, la vocacién moviliza el “ha-
cia donde vamos” de acuerdo a una relacion entre curiosidad, placer,
seguridad y entrega. De esa manera, la definicién de la vocacion se en-
cuentra asociada al autoconocimiento de las personas y por ende, las
tareas de la orientacion vocacional estan dirigidas a facilitar el proceso
de conocerse asi mismo que realizan los individuos.

La definicion de una vocacién supone que el sujeto puede identificar sus
potencialidades y limitaciones, relacionandolas a su vez con el entorno
social y econdmico. Es aqui, en donde se produce una relacion entre esa
definicion del “hacia donde vamos”, que supone autoconocimiento, y el
entorno social y econémico de los individuos. Esta relacion es central si
pensamos en las transformaciones que presenta el actual escenario de la
vida economica, en particular los mercados de trabajo, que difiere am-
pliamente del existente en décadas anteriores, hecho que ademas ha cues-
tionado un modo de entender la relacién entre las vocaciones de las per-
sonas Y las posibilidades de realizacion en su entorno socioeconémico.

La perdida de la estabilidad del empleo o la volatilidad de los cambios
sociales o0 econémicos han generado una menor capacidad entre los indi-
viduos para identificar sus vocaciones y definir sus proyectos de vida.
Asi, de escenarios socioeconémicos como los prevalecientes en el Esta-
do desarrollista latinoamericano o en los Estados de bienestar europeos,
en donde se relacionaban vocacion y estabilidad del empleo, se ha pasa-
do a uno en donde el contenido de los saberes laborales o los proyectos
de vida deben rehacerse permanentemente ante la menor capacidad para
controlary prever los cambios en el entorno econémico. De esta manera,
los proyectos de vida, y por ende las vocaciones, son menos fuerte en el
sentido que deben ser determinadas, en cuanto a una dimension tempo-
ral, sélo en el corto y mediano plazo.



A partir de lo anterior, el “hacia donde vamos” no solo refiere a un mafia-
na, sino sobre todo a que ese futuro ha de ser construido hoy. Es decir,
nuestra nocion de Proyecto de Vida, no sélo se ubica en torno a las metas
a conseguir, sino también al trayecto necesario de caminar para llegar a
esas situaciones deseadas.

En este escenario, la orientacion vocacional viene a cumplir un rol deter-
minante. Sin embargo, su tarea no puede reducirse a brindar informa-
cion sobre las alternativas educacionales o definir a grandes rasgos las
habilidades de un individuo respecto de una vocacion o carrera futura.
El rol de quien apoya la orientacién vocacional no esté asociado sélo con
la entrega de informacion, sino también, con la definicién de las metas
por parte de las personas y las condiciones que se tienen o se han de
generar para alcanzar ciertas aspiraciones. Desde esta perspectiva la o el
orientador vocacional se convierten en acompariantes de la maduracion
de las vocaciones y aspiraciones de las personas, en especial cuando se
trata de jovenes que pasan de procesos educativos a insertarse en el mun-
do del trabajo.

2.2. Orientacién laboral

En el caso de la orientacién laboral su accién apunta a facilitar el
acceso a la informacién sobre saberes laborales u oficios que poten-
cialmente pueden concordar con las destrezas o talentos de las y los
jovenes. Es por tanto una tarea mas concreta y que intenta abordar e
identificar entre las personas sus perfiles laborales, sus limitaciones
desde el punto de vista de sus destrezas y habilidades para la vida en
el trabajo, y lograr efectivamente que estos se inserten en los merca-
dos de trabajo.

Desde esta perspectiva, la orientacion laboral busca identificar y desa-
rrollar capacidades y aptitudes entre las personas de acuerdo a los reque-
rimientos de la demanda laboral. En esta direccién, se busca que los in-
dividuos cuenten con informacién e incorporen nuevas habilidades para
asi tomar decisiones oportunas y correctas respecto de su relacion con
los mercados de trabajo. Es quizas por esto que la orientacion laboral se
presenta como un proceso de aprendizaje que involucra un mejoramien-
to de las potencialidades de las personas para participar en esos merca-
dos y de paso una diversificacidn vocacional.
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En el escenario actual de la vida econdmica la orientacion laboral viene
a cumplir un rol fundamental especialmente por las actuales, caracteris-
ticas de los mercados de trabajo. En este sentido hoy la accion de orien-
tacién laboral se relaciona con personas que han incorporado un mayor
grado de incertidumbre en su relacion con los mercados de trabajo, y que
ven como se dificultan los procesos de busqueda de empleo o su adapta-
cion a los cambios en la demanda de trabajo. Es asi, que la orientacion
laboral deberia ser capaz de desarrollar las potencialidades laborales de
las personas y ademas hacer que estas sean adaptables a los cambios en
los mercados de trabajo, sobretodo desde el punto de vista de los reque-
rimientos de la demanda de trabajo.

2.3. Elementos o dimensiones para el estudio de la Orientacién Vocacional
y Laboral

De acuerdo a lo anterior y a la definicién que hemos dado en términos
generales y especificos de la orientacién laboral y vocacional, es posible
sefalar que las acciones que la implementan contienen al menos las si-
guientes dimensiones:

= La orientacion vocacional y laboral tiene un caracter procesal: impli-
can un desarrollo procesal de la personalidad en el que se relacionan las
disposiciones individuales de las personas y el entorno. De esta forma, la
eleccion de un puesto de trabajo no resulta de un proceso espontaneo ni
tampoco coyuntural, sino que al contrario es resultado de un proceso
evolutivo, continuo y organizado de manera sistematica e intencional
para que asi las personas tengan la capacidad de identificar y/o elegir las
alternativas que se ofrecen en su entorno.

= La orientacién vocacional y laboral tiene un caracter técnico. En cuan-
to a esta dimensién, podemos indicar que el acto de la orientacién con-
siste en un proceso de exploracion de las caracteristicas de los indivi-
duos, la realizacion de un diagnostico y descripcién del entorno, la iden-
tificacion de las cualidades de las personas y finalmente la evaluacion
de las posibilidades que pueden surgir en el mercado de trabajo.

= Laorientacion vocacional y laboral actlia sobre las disposiciones de los

individuos: El acto de la orientacion vocacional y laboral también cons-
tituye una apoyo fundamental para que los individuos tomen las mejores



decisiones respecto de su relacién con los mercados de trabajo. En este
sentido, la orientacion adquiere importancia en el sentido que mejora la
disposicion del individuo para la identificacion de metas o aspiraciones,
y aporta en el desarrollo de su madurez personal para enfrentar situacio-
nes conflictivas o de riesgo.

2.4. Orientacion Laboral y Vocacional entre Jovenes

En el caso especifico de los y las jovenes y los Programas de Orientacion
Vocacional y Laboral, entenderemos que éstos estan dirigidos principal-
mente a la definicidn de sus vocaciones y a la maduracion de la misma.
Asi, esta definicién esta emparentada con el delineamiento de una idea o
proyecto de vida que permite orientar las decisiones y las conductas pos-
teriores, especialmente una vez que se enfrentan a los mercados de traba-
jo. Ahora bien, este proceso no esta exento de problemas y pareciera cons-
tituir un nudo critico en el proceso de transicion desde la educacion al
trabajo.

Muchos jévenes ven incumplidas sus aspiraciones o presentan dificulta-
des para desarrollar su talento o competencias en el mundo del trabajo.
Otros en tanto, no han madurado la idea de una vocacién y tienen pro-
blemas para definir un “proyecto de vida” asociado al desarrollo de ha-
bilidades o destrezas que sean ocupadas en el trabajo u otra actividad.

Surge también como una dificultad entre los y las jévenes el hecho de
que los afos de escolaridad por si solos no aseguren o garanticen la ob-
tencion de un empleo. En este sentido, los afios de escolaridad son una
variable mas entre todos los elementos asociados al capital social, cultu-
ral o simbolico o a las necesidades del entorno productivo. Ademas, los
y las jévenes pobres parecieran estar condenados a experimentar trayec-
torias laborales similares a las de sus padres o amigos en cuanto a traba-
jos precarios e inestables. Esto porque cuentan en la mayoria de los casos
con la misma informacion sobre puestos de trabajo disponibles, casi siem-
pre precarios e inestables, y sus redes sociales son incapaces de incorpo-
rar una informacion distinta para redefinir los procesos de busqueda de
empleo.

En oposicion a las experiencias de los jévenes pobres, quienes tienen
mayores recursos, tanto en capital humano como social y simbdlico, pre-
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sentan mayores oportunidades de realizacion y definicion de sus voca-
ciones laborales. En este caso, sus redes sociales, que pudieran ser cerra-
das, poseen informacion sobre trabajo menos precarios o con mayores
salarios.

La definicion por tanto de un programa de orientacion vocacional y labo-
ral entre los jovenes resulta ser compleja desde el punto de vista de las
variables que estan en juego. Primero, porque existe un agotamiento del
sistema educativo basado en la idea de que su Unico rol es facilitar el
paso inicial para la vida en el trabajo entre los jévenes. Segundo, ya no es
suficiente la incorporacion de oficios o saberes laborales para asegurar la
continuidad en el trabajo y el éxito en el desarrollo de una vocacion.
Tercero, porque el modelo de organizacion del trabajo y la forma de cons-
truccién de la vida econémica implica una constante adecuacion de las
competencias laborales y el riesgo e incertidumbre econémica que se
observa en los mercados de bienes y servicios.

Asumiendo estos problemas en los Ultimos afios se han desarrollado mul-
tiples instancias para el fortalecimiento de los procesos de orientacién
vocacional y laboral con el objetivo de facilitar la transicion desde la
escuela al trabajo. Para esto, se han implementado un conjunto de pro-
gramas que son variados en sus contenidos y en las formas en que se
institucionalizan. En algunos casos, estos programas han formado parte
de la reforma a la educacién que se ha impulsado desde los inicios de la
década del 90, y en otros, responden a instancias mas particulares de
colegios u ONGs.

En este sentido, programas, como por ejemplo Chile Califica, buscan de-
sarrollar a través de diversas lineas de accion un sistema de capacitacién
y educacién permanente. Ahora bien, este esfuerzo resultaria inviable si
no se asumieran las nuevas caracteristicas de los mercados de trabajo,
especialmente la inestabilidad laboral. Es esta condicién la que le otorga
una importancia central al servicio de orientacion vocacional y laboral
en el sentido que permitiria identificar las potencialidades de las y los
jovenes para insertarse en los actuales mercados de trabajo. Asi, esta ac-
cion viene a cumplir un rol central en la transicion entre la educacion y
trabajo, accion ya no referida sélo a la definicién de los proyectos de
vida, sino también, a ser capaz de relacionar la actual vida econémica en
Chile y las realidades locales o regionales de la misma.



Quizas la dimension a incorporar sea la participacion de las y los jovenes
en la definicién de los contenidos y alcances de los Programas de Orien-
tacion Laboral y Vocacional. Esta demanda surge del hecho de asumir las
transformaciones culturales e identitarias que ocurren y se producen entre
los y las jovenes, hechos que pueden definir sus aspiraciones y suefios,
elementos que también son determinantes en la transicion de la educa-
cion hacia el trabajo.

No cabe duda que esto también implica el reconocimiento de que, hasta
el dia de hoy, existe una demanda permanente en la sociedad chilena
respecto de mas participacion de la sociedad civil en la definicion y eje-
cucion de los programas que buscan mejorar las condiciones sociales y
economicas de las personas.

3. Intermediacion Laboral y Mercados de Trabajo

En el contexto de este estudio entenderemos la intermediacion laboral como
aquel proceso que facilita y dinamiza la relacion entre oferta y demanda
de trabajo. La forma en que se materializa la intermediacién laboral es a
través de instituciones y acciones que permiten facilitar y dinamizar la
circulacioén de la informacion respecto de puestos de trabajo y salarios que
se encontrarian disponibles en los mercados de trabajo, facilitando de esta
forma la busqueda de empleo. Por otra parte, la intermediacion laboral
también facilita el conocimiento que pueden obtener los empleadores res-
pecto del contenido y caracteristicas de la oferta de trabajo existente, me-
jorando asi la adecuacion entre las competencias laborales de los trabaja-
dores y las demandas de los procesos productivos.

En general todos los sistemas de intermediacién permiten integrar tres
cuestiones basicas:

1. Facilitacién de informacion: ejercido por instituciones publicas, pri-
vadas y sin fines de lucro.

2. Procesos de concertacion entre empleadores, Estado y trabajadores,
para mejorar los procesos de adecuacion de la oferta y la demanda de
trabajo en el &mbito regional o nacional. Instancias tripartitas basadas
en el desarrollo del dialogo social.

3. Fortalecimiento de los procesos de informacidn/capacitacion para una
buena relacion entre la oferta y la demanda de trabajo.
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En el caso de Chile la intermediacién laboral se ha desarrollado bésica-
mente en las dimensiones 1 y 3, las que han sido implementadas espe-
cialmente en las Ultimas décadas. En el caso de la facilitacion de la infor-
macion sobre puestos de trabajo disponibles en los mercados de trabajo
es posible indicar que desde 1977 se cuenta con un sistema publico de
intermediacion laboral y en el cual se pueden observar recientes proce-
sos de modernizacién. Este sistema ha funcionado generalmente a través
de las municipalidades, en donde se han constituido Oficinas de
Intermediacion Laboral (OMIL) que técnicamente dependen del Servicio
Nacional de Capacitacion (SENCE). Su nivel de operatividad son bésica-
mente las comunas y sobre el mismo programa se articulan otras instan-
cias de intermediacion, pero que apuntan hacia el desarrollo de la capa-
citacion laboral.

En cuanto a los procesos de informacién/capacitacion estos son de mas
reciente data y se concentran basicamente en experiencias como los Pro-
gramas Chile Joven o Chile Califica. A través de estas instancias se ha
intentado articular una légica en que los procesos de formacién estén en
directa relacion con el mejoramiento de las formas de insercién laboral,
especialmente entre los jovenes y mas especificamente entre los jovenes
pobres. En términos de evaluacion de estos programas es posible indicar
gue los resultados, al menos en el caso de Chile Joven, no fueron del todo
satisfactorios, en tanto no existieron politicas sistematicas de seguimien-
to entre los destinatarios del Programa®.

En lo que existe retraso es en la implementacion de programas de
intermediacion laboral en donde los propios actores participen en la
definicién de sus caracteristicas. Es quizas por esto que en la estruc-
tura actual de las formas de intermediacién laboral, especialmente
aquellas que operan a través de las municipalidades, los actores so-
ciales o representantes de la sociedad civil no tienen mayor participa-
cion. Dicha situacion lleva a desconocer entre otras cosas las realida-
des locales que presentan los mercados de trabajo, hecho que desnu-
da alin mas, la inexistencia de politicas de empleo basadas en la for-
mulacién de objetivos y ejes de accidon que traduzcan las realidades
regionales o locales.

9. Marin Juan Carlos. Chile Joven: trayectoria y resultados del programa de capacitacion laboral de
jovenes. Santiago 1997.



A partir de lo anterior se puede indicar que la emergencia de Buenas
Practicas en Intermediacion Laboral se asociaria a aquellas experiencias
en que logrando desarrollar una adecuada capacidad para vincular oferta
y demanda de trabajo, asumen las realidades locales y logran, identifi-
cando y desarrollando competencias informacién laboral de acuerdo a
las demandas del entorno productivo.

Al mismo tiempo, un factor constituyente de Buenas Practicas va en el
sentido antes sefialado de promover la concertacion de actores para el
disefio de Politicas Locales de empleabilidad, proceso en el cual la parti-
cipacion protagénica de las y los jévenes ha de ser un eje de identidad.

4. Hacia la definicién de un concepto integrado de Buenas Practicas en el
ambito de la Orientacidén Vocacional, Laboral e Intermediacién Laboral

El concepto de Buenas Practicas nace en el campo de la gestion de em-
presas y originalmente involucraba la identificacion de aquellas formas
y procesos que permitian obtener resultados exitosos dentro de un cam-
po productivo determinado.

De esta forma, el concepto se relacioné al desarrollo de estrategias que per-
mitieran la calidad y excelencia en los procesos productivos. En resumen, el
concepto de “Buenas Practicas” se asocio a la identificaciéon de un conjunto
de procedimientos que eran la mejor manera para tratar un problema parti-
cular y que podrian ser replicados en cualquier situacién y contexto?®,

Sin embargo, esta concepcion de Buenas Practicas, mas pragmatica,
que apunta a la identificacién de un conjunto de procedimientos que
fuesen la mejor manera de tratar un problema particular en el ambito
de la produccion, resulta ser restrictiva cuando se trata de aplicarla al
campo de los problemas sociales. Ante esa limitacidon es necesario
avanzar en la formulacién de un concepto de Buenas Practicas mas am-
plio y extensivo que suponga relacionar los aspectos propios de la prac-
tica en el ambito de la intervencién social -la forma especifica de tratar el

10. Universidad de Chile, Facultad de Medicina, Escuela de Salud Piblica. Marco Conceptual e Identifi-
cacion de Buenas Practicas en los Proyectos de Prevencion Secundaria dentro del Programa Salud Joven/Liceo
para Todos. Proyecto de Asesoria al Programa de Prevencién Secundaria del consumo de drogas en estableci-
mientos de Educacion Media. CONACE. Santiago, 2002.
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problema y los contextos en donde se realiza- y los fundamentos que la
sustentan.

Bajo esta concepcidn, la identificacién y definicion de “Buenas Practicas”
se transforma en un importante apoyo a la efectividad y eficiencia de los
programas sociales. Esto porque se incorporan variables que son propias de
los problemas sociales y psicosociales, y se desarrolla una mirada que apre-
hende los procesos de intervencion social de manera dinamica y flexible.

De esta forma, la observacion e identificacion de las Buenas Préacticas en
el ambito de la intervencion social deviene en un proceso no absoluta-
mente definido o estatico, sino al contrario algo que se caracteriza por-
gue los aprendizajes asociados a la intervencién social son continuos y
contextuales. Asi, una concepcion de “Buenas Practicas” en el ambito de
la intervenciodn social puede sintetizarse como un “conocimiento acu-
mulado y aplicado a un problema dado, en distintos contextos y situa-
ciones, que es fruto de un proceso continuo de aprendizaje, de reflexion
y de analisis” .

A partir de la definicién anterior es posible establecer las caracteristicas
del proceso que conlleva la identificacion y aplicacion del concepto de
“Buenas Practicas” en el marco de la intervencion social, como puede
ser el caso de los Programas de OVLIL. En esta direccion, podemos iden-
tificar a lo menos cuatro caracteristicas:

= La identificacion de Buenas Practicas siempre debe ser referida a mo-
delos conceptuales que explican el que hacer especifico en el marco de
una intervencién social y como esto se relaciona con determinados con-
textos sociales, econémicos, politicos o culturales.

= Es posible reconocer que las Buenas Practicas nunca se dan de manera
Unica en cuanto a sus contenidos. A contrario podemos sefalar que exis-
te una multiplicidad de Buenas Practicas las cuales pueden ser perti-
nentes a determinadas circunstancias y contextos especificos.

11. Universidad de Chile, Facultad de Medicina, Escuela de Salud Piblica. Marco Conceptual e Identifi-
cacién de Buenas Practicas en los Proyectos de Prevencion Secundaria dentro del Programa Salud Joven/Liceo
para Todos. Proyecto de Asesoria al Programa de Prevencién Secundaria del consumo de drogas en estableci-
mientos de Educacion Media. CONACE. Santiago, 2002.



= La identificacién de Buenas Practicas permite reconocer las practicas
especificas que la implementan y ademas permitir su replicabilidad.

= Las Buenas Préacticas no son procesos estaticos en cuanto a su conteni-
do o bien las formas en que se implementan. En este sentido, al presen-
ciar Buenas Practicas estamos observando practicas especificas que se
adaptan permanentemente a las caracteristicas del entorno en donde se
desarrolla la intervencién social.

Asi, el concepto de Buenas Practicas apunta a instalar un modo para la
identificacion, revision y aprendizaje de las experiencias, como las que
ocurren en los mercados de trabajo -intermediacion laboral y orientacion
laboral y vocacional-, que aparecen dotadas de mayor pertinencia y me-
jor prondstico en cuanto a su contribucion a la modificacién de determi-
nadas realidades sociales, econémicas, politicas o culturales.

Como ejemplo de lo anterior podemos indicar que en el ambito de las
experiencias para enfrentar condiciones de pobreza, se entiende como
una buena practica “una intervencion social que tiene por finalidad y
resultado (efectivo) modificar situaciones que constituyen dimensiones
de la condicién de pobreza de personas y grupos humanos, en tanto estos
tengan alteraciones o dificultades al nivel del sistema de necesidades
esenciales humanas™*?. Es decir se trata de acciones para la modificacion
o el cambio de esas condiciones de pobreza y por tanto, buscan restituir
a los sujetos condiciones humanas de vida, ello ciertamente derivado de
la respectiva conceptualizacion de la pobreza que define la intervencion.

De esta manera, las Buenas Préacticas en el ambito de la intervencion
social también pueden ser comprendidas como un conjunto de acciones,
ya sea en el ambito de la intervencidn o planificacion, cuyo objetivo es el
mejoramiento y solucién de los problemas sociales. Desde esta perspec-
tiva, las Buenas Practicas estan orientadas hacia la definicién de los me-
jores mecanismos de intervencién e incorporar los aprendizajes, produc-
tos de estos esfuerzos, para asi permitir potenciar y mejorar las estrate-
gias, clarificando los objetivos y desarrollando una disposicién al cam-
bio, aspectos necesarios para reorientar las formas de tratamiento de los
problemas sociales.

12. MIDEPLAN. Un estudio de casos. Santiago, Agosto 2003, Mimeo. Pagina 132
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En este sentido, la identificacion de Buenas Practicas apunta a desarrollar
procesos de gestion que supongan un mejoramiento continuo, incrustado
en su quehacer diario, y que se desarrollen sistematicamente de manera
simplificada y masiva. En esta direccion, es necesario identificar los patro-
nes a través de los cuales transcurren los modos de autoaprendizajes y
mejoramiento de las préacticas de intervencion, hecho que supone una auto
observacion continua y sistematica de las acciones®®.

Ahora bien, las experiencias de intervencion social que puedan obtener
el rétulo de “Buenas Practicas” no pueden ser definidas a priori como
tales. En ese sentido, las experiencias devienen de una matriz concep-
tual que al menos suponen dos procesos: por una parte, puede ser el
resultado de un proceso inductivo que va desde la experiencia hacia la
teorizacion o, por otra parte, es producto mas bien, de discusiones teori-
cas ya elaboradas y que han de ser adecuadas a las experiencias concre-
tas de accion social que se estan estudiando.

Desde esta perspectiva, y como opcion metodolégica y tedrica del pre-
sente estudio, resulta necesaria la identificacion previa de los sentidos
que orientan el quehacer de la intervencién social y que pueden permitir
gue estas se constituyan en Buenas Practicas. En este marco, ha de abor-
darse el nivel de deseabilidad que las experiencias a estudiar pueden
tener en torno a la concepcion elaborada. Esto en el sentido de observar
si el uso de esa construccion conceptual se convierte en un marco al
cual hay que ajustar las experiencias, lo que puede resultar en un proce-
so en que se fuerza a esas experiencias a encajar en determinadas defini-
cionesy en que se deja de dialogar con ellas para asumirlas como objetos
que no le aportan elementos a la discusion realizada.

La deseabilidad construida ha de funcionar mas bien como fuente de
interrogantes para el ejercicio de estudio, mas que como una meta a conse-
guir. Por ello, ha de instalarse a la base del proceso, especificamente, en su
gestion metodoldgica de produccion de informacién y de analisis de la
misma. A partir de ahi, se puede volver sobre esa primera conceptualiza-
cién para enriquecerla desde lo que las iniciativas, ahora asumidas como
sujetos de informacion, le pueden aportar al proceso de discusion.

13. Crounch Luis. Deconstruir y reconstruir Buenas Practicas: de la moda a la gestion eficaz. Noviem-
bre, 2004.



Para la elaboracién de un repertorio de Buenas Practicas, se deben consi-
derar varios elementos para identificar y analizar estas experiencias. Al-
gunos de estos elementos son:

= Pertinencia tematica. Debe tratarse de programas o proyectos que ten-
gan relacién directa con el tema, en cualquiera de las areas en que ésta se
manifiesta, o abordando cualquiera de las causas que tienen incidencia
directa sobre él.

= Representatividad. Se trata de experiencias que aportan a la conforma-
cion de un repertorio amplio y variado de estrategias de intervencion, de
manera que, como conjunto, permitan abordar la heterogeneidad de las
experiencias sociales y econdmicas existentes.

= Elementos de innovacion. Se trata de experiencias que aportan al desa-
rrollo de elementos innovativos en cuanto al modelo de gestién adoptado
y al tipo de estrategia utilizada en el trabajo con la poblacion especifica.

= Relevancia. Se deben considerar los éxitos relativos de las experiencias
identificadas, sobre la base de informacion evaluativa disponible, que indi-
que la eficacia probada de los modelos implementados. Si bien no se espera
incluir de manera exclusiva experiencias que hayan logrado el mismo nivel
de éxito, desde el punto de vista del cumplimiento de sus objetivos, se debera
considerar este aspecto teniendo en cuenta que el propésito final de este re-
pertorio es tanto la difusion y replicabilidad de los modelos identificados,
como la generacion de insumos parciales para el disefio de nuevas estrategias.

= Capacidad de reducir y adecuarse a la contingencia. Se debe considerar
que toda experiencia de intervencion se sitla en un contexto cambiante y
gue por ende genera condiciones de incertidumbre o resistencia a las accio-
nes sociales de intervencién. Toda experiencia e intervencion debe poseer
cierta capacidad para reducir y abordar eficientemente estas condiciones
con el objetivo de adecuar sus procesos, agilizar sus decisiones, fortalecer
sus aprendizajes y cumplir con los objetivos. Es decir, ha de ser capaz de ir
mas alla de lo previsto y responder adecuadamente a los cambios del con-
texto, no dejando que estos tengan una incidencia negativa en el proceso.

= Clima humano sostenedor de la experiencia. Resulta vital, en especial si
la experiencia se implementa en contextos adversos o de alta vulnerabili-



ESTUDIO BUENAS PRACTICAS EN ORIENTACION VOCACIONAL,
LABORAL E INTERMEDIACION LABORAL CON JOVENES

dad social, que los sujetos involucrados y los Equipos constituidos gene-
ren las habilidades y capacidades para desplegar y mantener un clima
humano que fortalezca las relaciones entre ellos y ellas. De esta forma, este
clima humano puede constituirse en un sostén para el proceso y le permi-
tird a quienes estén involucrados sentirse protegidos por ese entorno.

Al hacer la identificacion de Buenas Practicas no ha de suponerse que se
cierra el proceso reflexivo, en tanto la contextualizacion permanente de
los andlisis y la consideracion de la especificidad de las experiencias
abre, como ya sefialamos, nuevas busquedas y tensiones para cada expe-
riencia. En esta direccion, el proceso de analisis puede configurar un
conjunto de iniciativas de Buenas Practicas, pero se constituyen como
tales en una tensiéon que les otorga temporalmente dicho caracter y que
mantiene en estado de alerta analitica la busqueda por nuevas formas de
expresion de esas Buenas Practicas.

De esta manera, los fundamentos que justifican la iniciativa, el entorno -
interno y externo- en el cual ésta se despliega, y la practica misma, con
sus diversos estilos y procedimientos, configuran una triada relacional
que ha de estar presente en la identificacion de Buenas Practicas en ex-
periencias de accion social.

ESQUEMA DE RELACIONES ENTRE DIMENSIONES DE ANALISIS

Fundamentos de la
experiencia

Buenas Practicas
en la accioén social

Entorno en que ‘_} Estilos y

se despliega la procedimientos de
experiencia desplieque de la
experiencia



5. Buenas Practicas en Orientacion Vocacional y Laboral e Intermediacion
Laboral con Jévenes

Para identificar lo que entenderemos como una Buenas Practicas en el
ambito de la OVLIL es necesario definir algunos criterios de acercamien-
to a las experiencias que consideraremos como tales. Esto nos permitira
distinguir las estrategias de intervencion y abordaje de las distintas si-
tuaciones en el ambito del objeto de indagacion de este estudio.

En este estudio no se pretende establecer un ranking respecto de las ex-
periencias sistematizadas, sino més bien la accién de indagacién apunta
a aprehender las dindmicas de las practicas de OVLIL y el proceso social
experimentado por los actores y las instituciones en la relacién que sos-
tienen con estas.

Desde esta perspectiva, consideraremos los siguientes aspectos para la
definicion de Buenas Practicas en experiencias de OVLIL con jovenes:

I) Ser pertinente a la realidad local que presentan los mercados locales
y los procesos productivos en donde se implementan y poseer una
llegada directa o indirecta a un sector significativo de la poblacion,
gue en este caso esta referida basicamente a los jovenes.

I1) Mostrar logros en términos de los objetivos que se propone: insercion
laboral, generar informacion sobre puestos de trabajo especificando
calidad y condiciones, ayuda a la sustentabilidad de las trayectorias
laborales, cobertura en sus acciones, aprendizajes de calidad,
concertacion de intereses - especialmente en el marco de las modali-
dades de aprendizajes duales-°.

I11) Ser reconocida y estar legitimada tanto institucionalmente como des-
de la percepcion de las y los propios usuarios de la oferta de la expe-
riencia.

14. Ver: Ferndndez Ignacia y Serrano Claudia. Buenas Practicas de Gestion Municipal. Lecciones y De-
safios en cuatro dreas claves. CIEPLAN, Fondo de la Universidad de Chile para el estudio de las politicas pablicas
y Fundacién Ford.

15. Aspecto central si consideramos que pueden desarrollarse practicas concertadas entre autoridades
politico - administrativas y empresarios para fomentar instancias de formacién para el trabajo y que se originan
desde el lado de la demanda de trabajo.



ESTUDIO BUENAS PRACTICAS EN ORIENTACION VOCACIONAL,
LABORAL E INTERMEDIACION LABORAL CON JOVENES

1V) Mostrar capacidad de coordinar recursos financieros y/o humanos no sélo
los propios, sino también aquellos que estan presentes en el entorno.

V) Mostrar capacidad de generar y articularse en Redes, que le permitan
a las y los destinatarios de la experiencia vincularse con distintas
ofertas que cubran sus distintos &mbitos de necesidad.

Es necesario indicar que la definicidon de Buenas Préacticas en el ambito
de la OVLIL con jovenes, dice relacién con los impactos e incidencias
gue dichas experiencias pueden tener en la transformacién de las reali-
dades de insercion y experiencia laboral de los y las jévenes. En esta
direccidn, las Buenas Practicas en materia de OVLIL deberian apuntar a
contribuir en mejorar la calidad de los empleos para jovenes, responder
ante las necesidades, expectativas y realidades generacionales entre los
y las jovenes, como asi también, tener en cuenta las dimensiones de gé-
neroy la necesidad de fortalecer las trayectorias laborales para que estas
sean estables y sostenibles en el tiempo.

En este sentido, al contextualizar la discusién de Buenas Préacticas a los
mundos juveniles, surgen cuatro dimensiones con las cuales se puede
interrogar a estas experiencias:

= Integralidad en el enfoque, es decir no se cierran sélo sobre la situa-
cion laboral de las y los sujetos jovenes, sino que también consideran
otros &mbitos de sus vidas e identidades;

= Flexibilidad y adaptabilidad de sus disefios, que recogen las diversi-
dades, particularidades y vertiginosidades culturales juveniles;

= Generacion de experiencias de participacion protagénica de los suje-
tos, es decir promueven la experimentacion de la capacidad de opinién,
decision y compromiso de las y los jévenes, no reforzado las tendencias
asistencialistas que existen en la accién hacia este grupo social,

= Promocion de la integracioén social, entre las y los jovenes y otros actores
no pobres promoviendo cambios de actitudes, valéricos y de conductas.



Pues bien, a partir de los elementos anteriores abordaremos el estudio de
las experiencias en OVLIL con jovenes. En esta direccidn, el ejercicio de
observacion esta dirigido a identificar en las iniciativas no tanto formas
acabadas de Buenas Practicas, sino mas bien modos de expresion de los
factores que las constituyen. Lo importante es construir un repertorio de
formas de implementacién de la OVLIL entre jovenes, en sus distintos
componentes, como aquellos de la gestidn o los enfoques conceptuales,
y que puedan ser definidas como Buenas Practicas.

MODO DE OBSERVACION DE ESTE ESTUDIO

Relacion jovenes con >
J Resultados de la relacion entre

estructuras de oportunidad: - . 3
o esie @5 S iF:lStitUCioneS ) [NTEIVENCION SOCIA| ) jovenes y estructuras de
oportunidad

que facilitarian su insercién

A\ A\ A\
4 N 7 N 7 \

Insercion laboral decente y de
buena calidad:

Elementos objetivos: Insercion

b . ) laboral en empleos de calidad:
Jt:geﬂ)ess }éﬁ'ﬁéf,ts'ms v / contrato de trabajo, cotizaciones
S Buenas Précticas previsionales y de salud.

Elementos subjetivos: Desarrollo
de la experiencia, confianza,
disposicion al riesgo autoestima
para efectos de abordar las
dimensiones de incertidumbre y
riesgo en los mercados de trabajo.

oS

Insercion laboral precaria:

v V'S Inestabilidad laboral: No se logra

. desarrollar la capacidad para
e Malas Practicas
Instituciones laborales y permanecer en los mercados de

de la vida econémica \ trabajo

Insercion en trabajos precarios:
Sin contrato, malas condiciones
de trabajo, bajos ingresos.

Confusion en la identificacion de

v las potencialidades en cuanto a
_ L o competencias laborales y su
Sistematizacion de experiencias posible vinculacién con los
de accion: o o mercados de trabajo. Falta de
orientacién/capacitacion/intermediacién informacién y desconocimiento
laboral en jovenes del mercado laboral.
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Metodologia para el estudio de Buenas Préacticas en procesos de Orienta-
cion Vocacional, Laboral e Intermediacion Laboral con jovenes.

1. Dimension del estudio

Cruzando la informacién proporcionada por los diferentes enfoques ex-
puestos, arribamos a una propuesta de dimensiones constituyentes de
Buenas Practicas para estudiar diversas iniciativas en el &mbito de la OVLIL:

1. Presencia de un enfoque de intermediacion y orientacion vocacional y
laboral que tenga como cualidad su pertinencia a la realidad de los
mercados de trabajo, atendiendo caracteristicas socioeconémicas y
socioculturales como asi también institucionales. Develar si la inter-
pretacion que los diversos actores hacen del proceso, se encuentra en-
carnada en el sentido de sus actuaciones concretas, otorgandole cohe-
rencia y significado respecto de la intermediacién laboral con jovenes.

2. Estrategia de intervenciéon muestra concordancia en la relacion que
se establece entre jovenes, ambitos de accién y metodologias utiliza-
das. Desde el punto de vista de las experiencias sistematizadas esto
supone observar la relacién entre las caracteristicas de las y los jove-
nes adscritos a las ofertas, los focos de intervencion -sean sobre sus
competencias o en las formas de relacionarse con la demanda de tra-
bajo-, y la metodologia implicita en estas acciones. También implica
observar la relacién entre contexto de la intervencién, es decir
estructuracion de los mercados de trabajo y sus distintos componen-
tes, con su evolucidn social e historica.

3. Modos de Gestion de la OVLIL, con acciones que articulan experien-
cias y objetivos de diversos actores involucrados en la relacion entre
oferta y demanda de trabajo. Es necesario relacionar estos modos de
gestion con los componentes del contexto sociohistorico en donde se
desarrollan las experiencias de intervencion laboral, aspecto central
atendiendo a la diversidad productiva y econdmica del pais. En este
caso se observan los actores, el tipo de organizacion, tipo de partici-
pacién, los recursos implicados y la institucionalidad.

4. Resultados conseguidos por los programas que muestran la pertinencia
de las estrategias y las potencialidades de la oferta para incidir en las

®
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realidades juveniles. Sin que el objetivo de la sistematizacion sea esta-
blecer niveles de impactos, es necesario sefialar que las Buenas Practi-
cas han de mostrar incidencia directa en los resultados de las estrate-
gias y modos de intervencion para los diversos problemas sociales.

A partir de estas dimensiones se construy6 la pauta para la produccion de
informacién y también la pauta de anélisis que se presenta a continuacion:

Dimensiones Tematicas Sub dimensiones Tépicos de analisis

1. Presencia de un enfoque
de intermediacion que ten-
ga como cualidad su perti-
nencia a la realidad de los
mercados de trabajo, aten-
diendo  caracteristicas
socioeconémicas \%
socioculturales como asi
también institucionales.
Develar si la interpretacion
que los diversos actores ha-
cen del proceso, se encuen-
tra encarnada en el sentido
de sus actuaciones concretas,
otorgandole coherenciay sig-
nificado respecto de la
OVLIL con jovenes.

1.1. Pertinencia Tematica.
Debe tratarse de programas o
proyectos que tengan rela-
cién directa con el tema de
empleabilidad juvenil, bus-
cando estrategias que en es-
pecifico apunten a las tema-
ticas de OVLIL.

= Caracterizacion de los mer-
cados de trabajo en el pais
especificando el ambito de
la intermediacion y orien-
tacion (interesa la vision
sobre las ofertas para jove-
nes y sobre la relacion en-
tre jovenes y mercados de
trabajo).

= Modos en que su institu-
cion enfrenta este contexto.

= Modos de conseguir informa-
cioén de puestos de trabajo.

1.2. Recepcién del Capital
Social de los y las jovenes.
Recursos de diverso tipo con
gue cuentan las y los jovenes
para desarrollar sus habilida-
des y capacidades en pro de
experiencias laborales que
potencien su crecimiento
personal y colectivo.

= Cémo se consideran las po-
tencialidades y experien-
cias propias de las y los jo-
venes en la intermediacion
y orientacion.

= Como se consideran las
habilidades y contactos de
las y los jovenes para apre-
hender la informacion so-
bre puestos de trabajo y
para tomar sus decisiones
vocacionales.

1.2. Valoracion de la percep-
cionde lasy los jovenes respec-
todel trabajo. Discursos que los
y las jévenes elaboran respecto
del trabajo como experienciaen
sus vidas y la incidencia que
ello tiene en los disefios de los
programas de OVLIL.

= Qué buscan las y los jovenes
en su experiencia laboral.

= Cudles son los criterios de
logro de las y los jovenes.

= COmo se asumen estas per-
cepciones en las propues-
tas de orientacion e inter-
mediacion.

®




Dimensiones Tematicas Sub dimensiones Tépicos de analisis

2. Estrategia de interven-
cion. Relacion entre las ca-
racteristicas de las y los jo-
venes adscritos a las ofertas,
los focos de intervencion -
sean sobre sus competencias
o bien en las formas de rela-
cionarse con las posibilida-
des de trabajo-, las estrategias
utilizadas por las iniciativas
de OVLIL y los estilos de par-
ticipacion de las y los jove-
nes en ellas.

2.1. Grupo objetivo. Caracte-
rizacion del grupo destinata-
rio de las ofertas del Progra-
ma o Proyecto.

= Caracteristicas de las y los
jovenes.

= Criterios de seleccioén (cua-
les y quién los define)

= Evaluaciones existentes
sobre dichos criterios y del
perfil de joven.

2.2. Ideas de cambio. Prome-
sa de mejoraen las formas de
insercion laboral a través de
estrategias de OVLIL.

« Propésitos de su estrate-
gia en el ambito de la
orientacion e intermedia-
cion.

= Indicadores de logro en la
realidad juvenil.

= Coémo se vinculan con los
planteos de la politica pu-
blica en la temética.

2.3. Innovacion en la ejecu-
cion. Identificacion de ele-
mentos innovativos en cuan-
to al tipo de estrategia utili-
zada.

eFormas de implemen-
tacion de la OVLIL con j6-
venes.

= Elementos innovativos de
la experiencia.

= Potencialidades y dificul-
tades de esta metodolo-
gia.

= Logros y desafios de la ex-
periencia.

2.4. Estilos de participacion.
Identificacion de los modos
de participacion de las y los
jovenes en las experiencias
de OVLIL, mecanismos para
dicha participacion, relevan-
cia en los disefos e inciden-
cia en sus decisiones voca-
cionales y laborales.

= Rol que juegan los y las jo-
venes en la experiencia de
orientacion e intermedia-
cion.

= Posibilidades que tienen
las y los jovenes de hacer
propuestas en la experien-
cia.

« Tipo de participacion de
lasy los jovenes en la toma
de decisiones en la expe-
riencia.

= Momentos de participa-
cion juvenil en la experien-
cia.
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Dimensiones Tematicas Sub dimensiones Tépicos de analisis

3. Modos de gestion, con ac-
ciones que articulan expe-
riencias y objetivos de diver-
sos agentes involucrados en
la relacion entre oferta 'y de-
manda de trabajo. Se obser-
van los tipos de actores, los
recursos implicados y capa-
cidad de adecuarse a la con-
tingencia.

3.1. Articulacion de actores.
Tipos de actores articulados
en la gestion externa de la
experiencia.

= Actores articulados en tor-
no a la experiencia

= Formas de articulacion en
pos de los objetivos de orien-
tacion e intermediacion.

= Elementos innovativos de
estos estilos

3.2. Recursos de los Ejecu-
tores y Clima Humano soste-
nedor de la experiencia. Gene-
racion de habilidades y capa-
cidades para desplegar y man-
tener un clima humano que
fortalezca las relaciones en los
ejecutores, sea sostén para el
proceso y les permita sentirse
protegidos por ese entorno.

= Ambiente de trabajo en
Equipo.

* Qué recursos faltan para
conseguir sus objetivos.

= Como se asegura la soste-
nibilidad de la experiencia
(innovacion).

3.3. Capacidad de reducir y
adecuarse a la contingencia.
Abordaje eficiente de las con-
diciones adversas y cambian-
tes del contexto, adecuando
sus procesos, agilizando de-
cisiones, fortaleciendo apren-
dizajes y cumpliendo con sus
objetivos.

= Cuéles han sido los emer-
gentes principales en la ex-
periencia en orientacion e
intermediacion

= Modo de reaccion-gestion
ante ellos (innovacion).

= Método de adaptacion a los
cambios y emergentes.

4. Resultados de impacto,
que dan cuenta de la perti-
nencia de la relacion entre
estrategias usadas y poten-
cialidades de la oferta reali-
zada.

4.1. Impacto esperado. Exi-
tos relativos de las experien-
cias que indique la eficacia
probada de los modelos
implementados. Qué situa-
ciones nuevas y alternativas
se han generado con la
implementacion de la expe-
riencia.

* Qué impacto han consegui-
do en las y los jovenes a
través de la de la OVLIL.

= Cambios generados en este
ambito en el medio en que
se desarrolla la experiencia.

= Cambios en el mundo em-
presarial en tornoa OVLIL.

« Qué indicadores utilizan
para su medicion.

4.3. Valoracion de las y los
jovenes de la experiencia vi-
vida. Discursos que los y las
jovenes elaboran respecto de
las experiencias vividas en
torno a la OVLIL.

* Opinion de las y los jove-
nes respecto de la expe-
riencia de OVLIL

= Indicadores que utilizan
para su medicion




2. Procedimiento de andlisis
Para desarrollar este estudio, el procedimiento seguido fue:

i. ldentificacion de iniciativas -Programas o Proyectos Sociales-,
implementados por instancias del sector publico, cuya relevancia esta
dada, tanto por el éxito alcanzado hasta ahora en su ejecucién, como
por los elementos innovadores contenidos en sus estrategias de inter-
vencion y por sus modelos de gestion.

ii. ldentificacion de iniciativas relevantes de Organizaciones de la So-
ciedad Civil, que se estan llevando a cabo a favor de jovenes en proce-
so de insercion laboral.

iii. Analisis de las estrategias de intervencion de las iniciativas, desta-
cando los elementos estructurales contenidos en su disefio, los meca-
nismos de implementacion que les son caracteristicos, las modalida-
des de articulacion entre los sectores que intervienen en su ejecucion

y otros elementos de importancia similar.

iv. Analisis comparado de estas experiencias para destacar fortalezas y
debilidades de los modelos implicitos en ellas, en lo que respecta a la
generacion de oportunidades, capacidades y recursos entre los suje-
tos destinatarios de su accién.

A partir de este procedimiento y basandose en las dimensiones an-
tes sefaladas, se fueron identificando factores constituyentes de
Buenas Practicas. Es decir, aquellos elementos que van conforman-
do las manifestaciones de Buenas Practicas en OVLIL con jovenes y
gue muestran las posibilidades de modos de concebir y de hacer en
este &mbito.

Los factores construidos refieren a elementos presenten y que fueron cons-
tatados en las iniciativas y también a algunos elementos no presentes,
gue desde su ausencia denotaron debilidades en dichas iniciativas. Con-
sideramos ambos tipos de elementos dado que las carencias manifesta-
das, a la luz de las dimensiones establecidas ayudan a interrogar a las
iniciativas y desde ahi aportan para construir, ahora en términos positi-
vos, aquellos elementos propios de Buenas Practicas.
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3. Muestra del estudio

Un supuesto a la base de este disefio metodoldgico es que las iniciativas
mas innovadoras en este ambito, han tendido a la incorporacién de di-
versos principios, los cuales han sido operacionalizados en estrategias
especificas de intervencion, que también han debido ser diversas. En
este sentido, se planted la necesidad de contar con una muestra repre-
sentativa de esa heterogeneidad, a fin de abarcar diferentes practicas que
se estan llevando a cabo, tomando en cuenta que esas experiencias no
corresponden exclusivamente a las politicas del Estado, ni tampoco pro-
vienen solo del sector publico.

En esta direccion, existen diversas iniciativas llevadas a cabo por regio-
nes y comunas, y desde luego también por la sociedad civil, que fueron
revisadas y analizadas, con el objetivo de ampliar los referentes para el
aprendizaje sobre estas practicas.

El desafio, en este sentido, es conocer y debatir ampliamente sobre los
modelos de intervencién que estas experiencias han generado, ejecuta-
dos en el ambito nacional, regional o local, cuyas estrategias sean repre-
sentativas de la oferta existente en esta area.

A partir de lo anterior y en coherencia con la conceptualizacién del tipo de
iniciativa en estudio, la categorizacion de ellas puede ser realizada segun el
estilo de intervencion que utilizan en referencia a la dimension espacio tem-
poral de las mismas. Asi, se definieron cuatro estilos de intervencion:

1. Educacioén para el Trabajo. Refiere a aquellas iniciativas que entregan
servicios e insumos a las y los jévenes a través de la capacitacion en
determinadas disciplinas u oficios, con el objetivo de desarrollar las
habilidades para el trabajo, el acceso a la informacion de mercados
laborales y el conocimiento de la legislacion y otras tematicas. Estos
procesos pueden tener mayor o menor grado de institucionalizaciény
ser desarrollados por diversos actores. De igual forma, pueden estar
referidos a una multiplicidad de jovenes, tanto en situacion de educa-
cion formal como fuera de ella.

2. Sistemas de Informacion y Orientacion Vocacional y Laboral. Refiere
a aquellas iniciativas que entregan insumos informativos sobre el



mercado del trabajo, sus dinamicas y posibilidades, asi como dedican
esfuerzos al despliegue de las capacidades de auto conocimiento de
los sujetos, en especial jovenes, para que tomen sus decisiones voca-
cionales y de expectativas laborales presentes o futuras.

3. Informacion para el trabajo. Refiere a iniciativas remitidas en especi-
fico a la entrega de insumos informativos que faciliten el conocimien-
to de las oportunidades de empleo existentes en el mercado laboral, lo
gue supone ademas el conocimiento del contenido y la calidad de
puestos de trabajo disponibles. Estas experiencias suelen tener un alto
grado de institucionalizacion y estan dirigidas mayormente a jovenes
fuera del sistema educacional y, en menor medida, a jévenes dentro
de él, pero en el nivel superior de educacion.

4. Generacion de oportunidades laborales. Refiere a aquellas iniciativas
gue se encargan de generar puestos de trabajo especificos o el nivel de
vinculos tal que implican la directa vinculacién entre jévenes y mer-
cados de trabajo, teniendo como resultado algun tipo de empleo. En
ocasiones se hacen cargo de momentos conflictivos en los mercados
del trabajo, como alzas en las tasas de desempleo o en otros, son meca-
nismos efectivos para facilitar la insercion laboral de los jovenes y las
jovenes. Esto también se vincula con aquellos esfuerzos institucionales
que permiten ordenar los procesos de entrada y salida de los merca-
dos de trabajo.

16. Cabe sefialar que en los Liceos con Sistema Dual y en Contrato de Aprendices, no fue posible con-
tactar en el plazo requerido a la iniciativa definida. Posteriormente, por saturacién y redundancia en la informa-
cién se decidié no insistir. Por ello, dichas celdas de la Tabla aparecen sin informacion.
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A partir de estos estilos de intervencion se definieron las iniciativas a
estudiar, estructurandose la muestra -de tipo estructural y por satura-
cion- tal como se sefiala en la siguiente Tabla®®.

Estilo de Intervencion Nombre genérico Iniciativa

Educacion para el Trabajo

Liceos con sistema dual.

Iniciativas Organismos Téc-
nicos Ejecutores u Organiza-
ciones No Gubernamentales.

Centro de Profesionales para la
Accion Comunitaria. CEPPAC.

Vicaria Pastoral Social

Sistemas de Informacion y
Orientacién Vocacional y
Laboral

Redes de Orientaciéon Voca-
cional del Programa Chile-
Califica

Red V Regién, Quilpué.

Red VIl Region, Talca.

Red VIII Regién, San Pedro.

Proyectos de Estrategias La-
borales Juveniles, Interjoven
-GTZ.

Servicio para el Desarrollo
de los Jovenes SEDEJ, San
Antonio

Oficina Municipal de Infor-
macion Laboral, OMIL,
Quillota

Informacion para el trabajo

Fomento de las OMIL para
contratacion de jovenes a tra-
vés del SENCE.

Oficina Municipal de Infor-
macion laboral, OMIL, Vifa
del Mar.

Oficina Municipal de Infor-
macion laboral, OMIL, San
Antonio.

Iniciativas de Instituciones
de Educacion Superior.

Instituto Nacional de Capa-
citacion, INACAP, Santiago.

Generacion de oportunida-
des laborales

Contrato de Aprendices.

Se efectuaron un total de once entrevistas en profundidad a actores cuyo
rol era de coordinacién o direccion de la iniciativa y un grupo focal con
estudiantes de un Liceo de la VIII Region.
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Introducciéon

Una de las premisas con que se realizo este estudio, fue sefalar que las
experiencias analizadas no constituian en si mismas Buenas Practicas,
gue agotaran en su totalidad las definiciones que en torno a este concep-
to se construyeran. Por ello, planteamos que cada experiencia condensa
y expresa algunas de las dimensiones de Buenas Practicas contenidas en
su conceptualizacién.

De esta forma, el objetivo de este estudio no estaba en definir cuales de
las iniciativas abordadas cumplia requisitos para ser denominada como
Buena Practica. Mas bien, nos propusimos, desde la observacion y anali-
sis de las mismas, arribar a una construccion de perfil de Buenas Practi-
cas en el ambito de la OVLIL con jovenes. De esta forma, seran las pro-
pias iniciativas en estudio las que aporten los elementos a considerar
para la construccion de la definicion de Buenas Practicas, tomando las
definiciones originales presentadas en el marco conceptual y especifi-
cando los sentidos que cada dimension asume en el proceso.

En coherencia con lo anterior, lo que se presenta a continuacion, son
esos elementos o factores que van moldeando las cuatro dimensiones
tematicas y sus respectivas sub dimensiones, definidas desde el disefio
metodologico de este estudio: 1) Enfoques de Orientacién e
Intermediacion, 2) Estrategias de intervencion, 3) Modos de Gestiony, 4)
Resultados de impacto. Ellas en conjunto, permiten hablar de Buenas
Practicas en el ambito de la OVLIL.
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1. Presencia de un enfoque de intermediacion de Orientacién Vocacional,
Laboral e Intermediacién Laboral

Las Buenas Practicas en el ambito de la OVLIL desarrollan una cualidad
gue es su pertinencia con la realidad de los mercados de trabajo, es decir
dan cuenta de sus caracteristicas socioeconémicas y socioculturales como
asi también institucionales. En este estudio se buscé develar si la inter-
pretacién que hacen los diversos actores de las iniciativas, se encuentra
encarnada en el sentido de sus actuaciones concretas, otorgandole cohe-
rencia y significado respecto de la OVLIL con jévenes.

Cuatro sub dimensiones dan cuerpo a esta dimensién. Ellas expresan
aspectos especificos que permiten en el desglose abordar ambitos parti-
culares de la globalidad que implica cada dimension. La comprensién de
estos aspectos especificos no se hace sélo en si mismos, sino también en
la interrelacién que entre ellos ha de existir. Las cuatro sub dimensiones
son: 1.1.) Pertinencia Tematica; 1.2.) Recepcidn del Capital Social de las
y los Jovenes; 1.3.) Valoracion de la percepcion de las y los Jovenes res-
pecto del trabajo.

1.1. Pertinencia Tematica

Las iniciativas estudiadas muestran amplia relacion con laempleabilidad
juvenil, generando estrategias que en especifico apuntan a las tematicas
de OVLIL, en torno a cuatro factores: 1) existe una lectura actualizada de
los escenarios laborales globales, nacionales y locales, 2) existe una lec-
tura actualizada de las respuestas del Sistema Educacional Formal ante
las necesidades de las y los jovenes en los mercados laborales, 3) existe
una lectura actualizada de las condiciones juveniles en los mercados la-
borales, y 4) existe coherencia de las soluciones propuestas respecto de
las lecturas antes sefialadas.

Factor uno: existe una lectura actualizada de los escenarios laborales
globales, nacionales y locales.

Un factor de Buena Préactica que se encuentra en las iniciativas estudia-
das es que poseen versiones sobre las condiciones que los mercados la-
borales presentan en la actualidad para que las y los jovenes desplieguen
sus experiencias laborales. Estas versiones fueron recogidas al indagar
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por los diagndsticos desde los cuales se posicionaron las iniciativas para
definir las problematicas centrales a enfrentar y elaborar sus disefios de
accion.

Las versiones recogidas abordan diversos ambitos de analisis y también
distinguen algunos actores:

= En algunos casos se desplazan desde aspectos globales -referidos a un
contexto de globalizacion e individualizacion, que es considerado di-
ficil para el mundo adulto y con mayor razén lo es para el mundo
joven-, hasta aspectos locales -mentalidad subordinada de la pobla-
cion, extrema pobreza mayoritaria, ruralidad como condicién negati-
va, entre otros-.

= En esas versiones también se alude al Estado como entidad que no
aparece apoyando las experiencias juveniles al no implementar una
Politica clara en este ambito, sélo se apoya la capacitacion juvenil y
no laempleabilidad, y existe una situacion de crisis, ya que el mundo
adulto no comprende a las y los jévenes, sus modos de ser y sus for-
mas de pensar distintas.

= Otro actor mencionado en estas versiones son lasy los empresarios que
manifiestan altos grados de estigmatizacién hacia las y los jévenes -
irresponsables, alto ausentismo, retrasos permanentes, ausencia los
lunes, entre otros-, lo que les lleva a mostrar poca disposicién a traba-
jar con jovenes -esto Ultimo también se sefial6 respecto de los actores
municipales-. Estos empresarios se apoyan en las caracteristicas de
alta competencia del mercado laboral para excluir a los mas débiles,
que en este caso son las y los jovenes.

Factor dos: existe una lectura actualizada de las respuestas del Sistema
Educacional Formal ante las necesidades de las y los jévenes en los mer-
cados laborales.

Un segundo factor de Buena Practica es la referencia permanente que se
hace a la expectativa de que el Sistema de Educacional Formal sea una
fuente de preparacion, para que las y los jovenes se inserten adecuada-
mente en el mundo del trabajo. Para ello deben existir lecturas actualiza-
das de las ofertas que ese Sistema Educacional plantea a sus jovenes.
Este factor cobra relevancia, ya que la tarea principal de la educacion
formal es definida en los tiempos actuales en esos términos, como las
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experiencias que han de vivir los sujetos para su desarrollo personal y
preparacion para el futuro laboral.

En ese sentido, los actores de las diversas iniciativas -tanto de dentro de
la comunidad educativa como fuera de ella- sefialan un conjunto de pro-
blematicas que se dan al interior del sistema educativo, en su intento por
cumplir con la tarea antes mencionada. Por ejemplo, se plantea que:

= No se ha trabajado la educacién vocacional, lo que incide en que al
salir de cuarto medio los y las jévenes no tienen claro que es lo que
quieren hacer.

= Los actores educativos desconocen lo que sucede en el mercado labo-
ral, por lo que sus ofertas a las y los jévenes no poseen pertinencia,
faltan mayores vinculos con las empresas.

= El mercado laboral esta saturado y muestra inestabilidad, no todos los
Liceos tiene capacidad de responder generando carreras pertinentes
en esas nuevas realidades.

= Las familias envian a sus hijos e hijas a Liceos TP para que obtengan
pronto un cartén, pero muchas veces lo hacen sin considerar los inte-
reses de sus hijos e hijas y al mismo tiempo, sub valorizan las proyec-
ciones que le otorga ser técnico de nivel medio.

= Hay poco seguimiento a lo que ocurre con las y los jovenes después
que egresaron de cuarto medio.

= Existe mayor disposicion en las y los jovenes para ir a la Universidad
ya que la oferta de ellas es mayor, sin embargo no es claro que las carre-
ras ofrecidas en la Educacion Superior sean pertinentes para las reali-
dades comunales o regionales.

Factor tres: existe una lectura actualizada de las condiciones juveniles
en los mercados laborales.

Un tercer factor es que las iniciativas consideran también en sus diagnés-
ticos percepciones de lo que les ocurre a las y los jovenes en sus experien-
cias (por presencia o ausencia de ellas) en el mercado laboral. Esto cobra
relevancia si se observa que se trata de los sujetos a quienes se dirigen las
acciones de las iniciativas estudiadas y por mas que parezca una obviedad,
existen iniciativas en que no se poseen versiones sobre estas condiciones
que viven las y los jovenes o bien, ellas son construidas desde discursos
lejanos y poco informados de las realidades juveniles.



Segun las y los actores de las iniciativas, las problematicas principales
que vivirian las y los jovenes en sus experiencias en los mercados del
trabajo serian:

= Poca preparacion técnicay social para participar de los mercados labo-
rales. Estos son hostiles aunque las y los jovenes se encuentren bien
preparados.

= Las y los jovenes de sectores empobrecidos tienen baja autoestima y
pocas expectativas.

= Viven experiencias frustrantes en el mercado laboral por abusos em-
presariales, mal trato, inestabilidad y arbitrariedades.

= Se sienten desorientados con poca claridad para tomar decisiones en
torno a su vida laboral.

= Las y los jovenes se muestran sumisos e ignorantes ante los atropellos
de que son victimas.

= Se observa poca responsabilidad en las y los jévenes por buscar la in-
formacién que necesitan para insertarse laboralmente.

Una Buena Practica en OVLIL ha de desplegar lecturas informadas, ac-
tualizadas y criticas de las realidades juveniles. Como veremos mas ade-
lante, puede ser vital en ese proceso, la incorporacion de los propios
jovenes en esos analisis de la realidad.

Factor cuatro: Existe coherencia de las soluciones propuestas respecto
de las lecturas sefialadas.

Un cuarto factor es que existen soluciones posibles, es decir, que las ini-
ciativas no se quedan sélo en el analisis de ciertas problematicas, sino
gue buscan generar alternativas. Lo relevante de analizar es la coheren-
cia entre dichas soluciones disefiadas y las lecturas antes sefialadas, en
tanto se da respuesta a las problematicas planteadas en las iniciativas.

Algunos tipos de soluciones propuestas desde las iniciativas son los
siguientes:

= Por una parte, aparecen las soluciones que se van estructurando como
respuesta a las demandas que los empresarios realizan, de acuerdo a
sus diversos requerimientos. Asi, tenemos experiencias que se presen-
tan con un discurso de abierta dependencia y subordinacién a dichos
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requerimientos; otros muestran mayor autonomia en la relacion, sefia-
lando que han de tenerse en cuenta dichos requerimientos, pero que
cada experiencia debe decidir su sello e impronta de identidad; y tam-
bién quienes buscan actuar como mediadores entre los requerimientos
del mundo empresarial y las expectativas juveniles, tratando de gene-
rar acuerdos entre sus apuestas.

En estas soluciones, se destaca como un aspecto vital, contar con la
credibilidad del mundo empresarial, condicion basica para generar el
vinculo y trabajo conjunto. Por ejemplo, en la ONG Centro de Profesio-
nales para la Accion Comunitaria (CEPPAC de la Region Metropolita-
na), se seflala como un logro de su experiencia los lazos que han cons-
truido con empresarios y como ello ha significado que se puede contar
con mejores ofertas de practicas laborales y posibilidades de empleo
para las y los jovenes que capacitan en sus cursos.

De igual forma, se sefiala la importancia de que, quienes han logrado
establecer vinculos, lo han hecho superando un conjunto de prejuicios
que les llevaban a catalogar al mundo empresarial con pensamiento y
accion conservadoray de derecha, por lo tanto se negaban a relacionar-
se con ellos. Por ejemplo, la OMIL de Quillota implementé un Proyec-
to de Estrategias Laborales Juveniles y para hacer las tareas de
intermediacion laboral, debieron vincularse con diversos empresarios
de lacomuna, lo que inicialmente produjo resistencias dentro del Equi-
po, las cuales fueron superandose en el proceso.

En estas experiencias aparece como un potencial la generacién de con-
venios con empresas y con Universidades.

Por otra parte, se presentan algunas soluciones que surgen buscando
dar cuenta de las necesidades de cada comuna o localidad desde sus
propias caracteristicas y potencialidades. En este caso, ya no sélo se
consideran los requerimientos de los empresarios sino sobre todo, el
diagnostico propio sobre la realidad del territorio. En ese sentido, es
destacable el planteamiento que algunas iniciativas hacen de querer apro-
vechar al méximo las caracteristicas de su comuna para la activacion de
estas soluciones. Por ejemplo, en Vifia del Mar, la OMIL ha priorizado
por desarrollar programas de empleo para jévenes en temporadas de ma-
yor afluencia de turistas a la comuna, asi como que las acciones labora-



les que éstos realizan estén directamente vinculadas al turismo: aseo de
calles, pintura de sefialética de transito y arreglo de jardines, aseo de la
Quinta Vergara en semanas de Festival de Vifia del Mar.

Un aspecto que se sefiala como relevante es que este disefio
contextualizado permite ofrecer carreras actualizadas y pertinentes a
lasy los jévenes, lo cual les asegura una mayor proyeccién en sus vidas
y en particular en sus experiencias laborales. Por ejemplo, la Red de
Orientacion Vocacional de la VII Region, de la ciudad de Talca, a partir
de un diagndstico del territorio, establecieron las areas de produccion
prioritarias a las que cada Liceo dedica sus esfuerzos; dichas &reas sur-
gen de la lectura de las posibilidades productivas existentes en la re-
gion, el area vitivinicola es una muestra de ello, lo que ha llevado a
preparar Técnicos en Analisis Quimico.

= Otro tipo de soluciones, en el ambito educacional, es la adecuacion
curricular articulando las exigencias ministeriales, el aporte del mundo
empresarial de la regién, el sello propio del Liceo (por ejemplo, Desa-
rrollo Personal del Joven) y el contexto social en que estan insertos.
Una iniciativa que da cuenta de lo anterior, es lo que implementa el
Liceo Santa Marta de la ciudad de Talca, en el marco de una Red de
Orientacion Vocacional de la VII Region. Esto implica que se han in-
corporado acciones en el terreno de la OVLIL en la cotidianidad del
Liceo, involucrando a estudiantes, docentes y apoderados. En el caso
de estos ultimos se insiste en sefalar la importancia que ha tenido orien-
tar a los padres y madres para que valoren el titulo de Técnico de Nivel
Medio que otorga la educacién TP.

En este tipo de soluciones se releva que existen mejores condiciones al
interior del sistema educacional para abordar las tematicas referidas a
la Orientacion Vocacional y la Orientacién laboral. Se sefiala que unos
cinco afios atras estos procesos eran muy dificiles de realizar.

1.2. Recepcion del Capital Social de los y las jovenes
Las iniciativas estudiadas no consideran activamente los recursos de di-
verso tipo con que cuentan las y los jovenes para desarrollar sus habili-

dades y capacidades en pro de experiencias laborales que potencien su
crecimiento personal y colectivo.
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Las potencialidades y experiencias propias de las y los jévenes no son
mayormente vistas como un recurso para la intermediacion y la orienta-
cion. Existe s6lo una experiencia que plantea explicitamente el abordaje
de los contenidos de la Orientacion Laboral y la Orientacion Vocacional,
por medio del vinculo con las experiencias de vida que las y los jévenes
poseen, para desde ahi construir los contenidos fuerza que les interesa
que éstos manejen. La OMIL de Quillota, implementa diversas
metodologias que le permiten elaborar los procesos formativos en la ca-
pacitacion juvenil teniendo como fuente de informacién base, aquello
que las y los jovenes plantean.

El resto de las iniciativas estudiadas no logra explicitar acciones concre-
tas en este ambito y ante la pregunta por la consideracion de las fortale-
zas de las y los jovenes, se tiende mas bien a plantear lo que la iniciativa
hace por ellas y ellos, mas que a concebirles como sujetos que podrian
aportar en el proceso.

Tampoco se sefiala que se consideren explicitamente las habilidades y
contactos que las y los jévenes pueden tener y que sean un aporte a sus
propios procesos de Orientacion e Intermediacidn. Si bien se plantea un
discurso sobre capacidades y potencialidades juveniles, éste termina sien-
do abstracto y no contiene un correlato experiencial.

La imagen que se proyecta de las y los jévenes, en el conjunto de inicia-
tivas, es que son beneficiarios de ellas. De esta forma no se les concibe
como sujetos que podrian contribuir en el mismo proceso, desde sus his-
torias y experiencias, sino que se les ve siempre como personas a las que
hay que darles apoyo y ciertos beneficios.

La tension que esta situacion plantea, en la linea de identificar factores
de Buenas Practicas es que desde lo no realizado o lo no conseguido por
las iniciativas, se pueden elaborar al menos dos factores que podrian ser
relevantes en estos procesos:

Factor cinco: Se consideran las potencialidades y experiencias propias
de las y los jovenes en la Orientacién e Intermediacion.

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condiciéon de Buenas Practicas,
si elaboran sus disefios, sus estrategias e implementan sus acciones con
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una concepcion de jovenes como constructores activos de sus procesos
formativos, fortaleciendo la imagen de un trato entre el mundo adulto
gue promueve estas iniciativas y los sujetos jovenes que participan de
ella, para que se asuman de manera mas compartida los sentidos que
ellas tendréan.

En el caso de las iniciativas del &ambito educacional formal, no se trata de
reemplazar roles, sino mas bien de reconstruir dichos roles para que do-
centes, estudiantes y apoderados puedan vincularse y participar de ma-
nera distinta en el proceso. Esto no s6lo podria potenciar a las y los jove-
nes en sus procesos de crecimiento, sino también permitirle a los distin-
tos actores adultos, compartir las responsabilidades que socialmente se
les imponen en la tarea educativa.

En el caso de iniciativas implementadas desde los Municipios y desde la
Sociedad Civil, también puede plantearse la posibilidad de reconstruir
los roles que cada cual asume y potenciar de esa manera el protagonismo
de lasy los jovenes en tiempo presente, superando aquellas visiones que
les postergan para el futuro -incierto e inexistente- para comenzar a vivir
en tiempo actual sus responsabilidades y aportes a sus vidas y comuni-
dades.

Factor seis: Se consideran las habilidades y contactos de las y los jovenes
para aprehender la informacién sobre puestos de trabajo y para tomar
sus decisiones vocacionales.

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condicion de Buenas Practicas,
si instalan sus procedimientos a partir de la historia que cada joveny el
conjunto de ellas y ellos posee. Es decir, se consideran de modo activo,
sus cotidianidades, lo que ya han vivido en la tematica, los modos que
han experimentado para resolver sus problemas, lo que conocen del
mercado laboral, los contactos que poseen, sus redes sociales, etc. De
esta forma, cada joven percibira que no llega en cero a la experiencia,
sino que tiene un aporte que hacer en tanto se valoriza lo que ha vivido,
por mas minimo que pueda parecer dicho aporte.

Una estrategia de este tipo puede reforzar nuevamente, la sensacion en

cada joven de que no va a la iniciativa a buscar que le entreguen algo,
sino mas bien que va a aportar y a construir con otros y otras.
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Es posible que la percepcion social sefiale que en su mayoria las y los
jovenes no tienen disposicion a plantearse en estos términos y que sue-
len ser apaticos y desconfiados, lo que impide muchas veces que resul-
ten estos disefios metodoldgicos. Sin embargo, cualquiera de esas actitu-
des antes mencionadas son aprendizajes sociales, que provienen de ex-
periencias en que se les ha impuesto-ensefiado que ese es su rol y que ese
es el tipo de participacién que de ellos y ellas se espera.

Por lo mismo, una Buena Préctica en este sentido sefiala la importancia
de tener voluntad para asumir esta orientacion y al mismo tiempo, tener
la disposicion a tomarse el tiempo necesario para generar estos cambios,
gue requieren de paciencia, acompariamiento y reintentos cada vez que
sea necesario.

1.3. Valoracion de la percepcion de las y los jovenes respecto de la experiencia
laboral

Las experiencias estudiadas conocen los discursos que los y las jovenes
elaboran respecto del trabajo como experiencia en sus vidas y existen
procesos de incorporacion de dichas percepciones en los disefios de los
programas de OVLIL.

En esta linea surgen tres factores relevantes de conceptualizar:

Factor siete: Conocimiento de las expectativas y criterios de logros que
las y los jovenes se plantean en sus experiencias laborales.

Las iniciativas muestran tener nociones, en algunos casos mas sistematizadas
en otros menos, de lo que intuitivamente o con mayor reflexion las y los
jévenes se plantean respeto de sus experiencias laborales. Ya sea que se trate
de algo que han vivido, que estan viviendo o que les gustaria experimentar.
Para su conocimiento, alguna iniciativas, por ejemplo la Red de Orientacion
Vocacional de Quilpué, ha aplicado encuestas a las y los estudiantes para
conocer sus opiniones sobre sus expectativas laborales, otras como la ONG
CEPPAC, han realizado diagnésticos y sistematizaciones.

En este sentido existe por ejemplo, un cierto consenso de que los y las

jovenes buscan resolver de manera inmediata y utilitaria su precariedad
econdémica. Quieren superar condiciones desfavorables que estan viviendo



-cesantia, allegados, imposibilidad de formar familia estable, dependen-
cia de familia de procedencia-, también que se les respete en las expe-
riencias de trabajo que tengan -que se les contrate y se les pague bien,
que tengan cotizaciones y estabilidad- y quieren lograr el éxito -contrato,
buena paga y armar familia-. Ademas, hay quienes se plantean trabajar
un tiempo, para posteriormente estudiar en la Universidad.

Este conocimiento resulta relevante, en una Buena Préactica, si es genera-
do por la via de métodos sistematicos que permitan acercarse lo mas
posible a las realidades juveniles. No ayuda en ese sentido, manejarse
s6lo con las nociones que pueden elaborarse desde el contacto con ellos
en la iniciativa, sino que mas bien, lo que puede ser relevante en este
campo es conocer sus experiencias, las significaciones que de ellas ha-
ceny las proyecciones que se elaboran.

De igual manera, este conocimiento es importante si es asumido en las
propuestas de cada iniciativa, en este caso de OVLIL, segin como se
sefiala en los siguientes factores.

Factor ocho: Esfuerzos por asumir en los procesos de OVLIL estas expecta-
tivas juveniles.

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condicién de Buenas Practicas,
si muestran disposicién y algunos esfuerzos por incorporar estas percep-
ciones juveniles en sus disefios de propuestas. Por ejemplo, para quienes
sefialan que lo que mas buscan las y los jévenes son experiencias labora-
les independientes, lo que se les ha propuesto en la Orientacién Laboral
es el desarrollo de microempresas o formatos similares, apoyandoles en
su disefio y con los recursos iniciales para ponerlas en marcha como es el
caso del Servicio para el Desarrollo de los Jovenes (SEDEJ), que
implemento6 un Proyecto de Estrategias Laborales Juveniles en San Anto-
nio'’; en otros casos, a partir del temor con que muchos jévenes se plan-
tean respecto de lo que les ofrece el mercado laboral, en las acciones de
Orientacidn Vocacional se les ha sefialado con claridad las posibles si-
tuaciones criticas que podrian vivir en el futuro; en algunos casos, la
propuesta de la iniciativa asume criticamente e intenta revertir la renun-

17. Cabe decir que esta es una constatacion interesante, ya que la mayoria de las y los entrevistados
plantea lo contrario, respecto que las y los jévenes buscarian méas bien experiencias de dependencia laboral y no
se motivarian por generar sus propias iniciativas econémicas.
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cia que muchos jévenes hacen de sus expectativas vocacionales, para
asumir lo laboral como experiencia instrumental para conseguir la
sobrevivencia. Ejemplo de ello, se plantea en la Red de Orientacién Vo-
cacional de Concepcidn en la VIII Regién, ya que al decir de sus docen-
tes, se trata de mostrarle claramente a cada joven, las condiciones con
que se encontraran en el mercado del trabajo y no idealizar dicha expe-
riencia.

En ese sentido, la tension principal que las iniciativas tendrian, se da
entre su propuesta de Orientacion Vocacional y las condiciones del con-
texto (global, nacional, local) en que estan insertas, que no permiten la
canalizacion de las expectativas vocacionales de las y los jévenes. Asu-
mir dicha tension y enfrentarla de manera proactiva fortaleceria las posi-
bilidades de las iniciativas de constituirse en Buena Préactica.

Sin duda, un elemento potenciador en este factor, y que no puede estar
ausente, es la protagénica participacion de las y los jovenes en la defini-
cion de estas que son, sus expectativas.

Factor nueve: Orientacion Vocacional no se reduce a la formacion personal,
sino que logra desplegarse desde perspectivas mas amplias e integrales.

Las iniciativas muestran inquietud por abordar las tematicas referidas
a la Orientacion Vocacional, sin reducirla a un ambito especifico como
es la formacién personal. En ese sentido, lo que se busca es instalar
miradas mas amplias respecto de lo vocacional y que se aborden en
perspectiva integral, que se puede traducir en el caso de las y los jéve-
nes a través de un conjunto de ambitos, entre los que se encuentra la
formacién personal, pero también, las historias vividas, las proyeccio-
nes sofadas, entre otras.

El desafio que instala este factor para que las iniciativas estudiadas, se
acerguen a la condicidn de Buenas Practicas, es que busquen potenciar
la formacion para la vida y por lo tanto, para la elaboracion de Proyectos
de Vida en jovenes y asi, no se reduzca la Orientacion Vocacional a la
formacioén en temas de habitos sociales (modos de vestir, de hablar, de
proceder, de saludar, etc.) y de deberes para el trabajo (cumplimiento de
horarios, respeto a la autoridad, etc.) como se hace actualmente en algu-
nas de las iniciativas estudiadas.
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2. Estrategia de intervencion

Las Buenas Practicas se estructuran estableciendo de manera explicita 'y
definida relaciones entre las caracteristicas de las y los jévenes adscritos
a las ofertas, los focos de intervencion -sean sobre sus competencias o
bien en las formas de relacionarse con las posibilidades de trabajo-, las
estrategias utilizadas por las iniciativas de OVLIL y los estilos de partici-
pacion de las y los jévenes en ellas.

Es decir, las Buenas Practicas muestran altos grados de racionalidad tan-
to en sus planificaciones, en los sentidos instalados en dichos planes y
en sus modos de gestién. Se aleja de una Buena Préactica, aquel tipo de
iniciativa que despliega su accionar desde la espontaneidad y deja a los
efectos no intencionales de su accion un valor prioritario al momento de
la evaluacion.

Por ello en esta dimensién interesa conocer los grados de racionalidad
incorporados en el disefio e implementacion de las iniciativas, a través
de cuatro sub dimensiones: 2.1.) Grupo Objetivo; 2.2.) Ideas y prome-
sas de cambio; 2.3.) Innovacion en la Ejecucién; 2.4.) Estilos de partici-
pacion.

2.1. Grupo objetivo

Las iniciativas estudiadas poseen elementos de caracterizacion del gru-
po destinatario de las ofertas de sus Programas o Proyectos. Es decir,
se conoce al grupo destinatario de sus acciones de OVLIL y se han
establecido criterios de seleccién para la incorporacion de las y los
jovenes a las iniciativas. En una mirada al conjunto de las iniciativas
estudiadas encontramos que los criterios de seleccién son diversos y
excluyentes: diversos, en tanto hay una amplia variedad de propues-
tas en el medio nacional en las tematicas de empleabilidad juvenil, a
las que se puede interrogar por sus modos de enfrentar los procesos
de OVLIL; y excluyentes, en tanto estos criterios le permiten, a cada
iniciativa en particular, seleccionar a sus jovenes participantes y dis-
tinguir de otros sub grupos de esta poblaciéon que quedan fuera de
ellas. Lo anterior constituye una fortaleza de las iniciativas, en tanto
les permite focalizar y por lo tanto, priorizar sus acciones en determi-
nadas poblaciones de jévenes.
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Sin embargo, se observa que no existen evaluaciones sobre si dichos cri-
terios y los perfiles elaborados de las y los jévenes, son pertinentes para
el tipo de estrategia que se ha disefiado en la iniciativa.

A partir de lo anterior, dos factores constituyentes de Buenas Practicas se
pueden enunciar:

Factor diez: Existen criterios de seleccion conocidos y definidos en torno
a ciertas caracteristicas relevantes de las y los jévenes.

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condicidon de Buenas
Practicas, si poseen un cimulo de informacidon importante res-
pecto de las y los jévenes, no s6lo sus antecedentes personales,
sino que también sus motivaciones, expectativas, proyecciones,
etc. Esos antecedentes, en muchos casos, los han obtenido por la
via de aplicar instrumentos que recogen y registran esa informa-
cion. Este procedimiento se hace de manera sistematica en las di-
versas iniciativas.

Una vez que estas iniciativas han definido quienes son las y los desti-
natarios de su oferta -ya sea por criterios de edad, sexo, nivel de estu-
dios, estado civil, localizacion territorial, experiencia laboral, situacion
actual de empleo, entre otros antecedentes- pueden entonces seleccio-
nar la poblacién que participara del proceso.

En ese sentido la Buena Préactica releva la importancia de no dejar
al azar este tipo de aspectos, sino mas bien definirlos previamen-
te y segln eso tomar las decisiones metodolégicas que impliquen
las opciones realizadas. Es decir, se espera que una iniciativa que
define trabajar, por ejemplo, s6lo con jovenes que ya tienen expe-
riencia laboral y que desean realizar actividades econémicas in-
dependientes, generen en consecuencia con esa definicién, una
estrategia que les permita dar cuenta de las caracteristicas que
poseen las y los jovenes en esa situaciéon. Por ejemplo, la Vicaria
Pastoral Social, en un primer momento de su experiencia debié
acotar su campo de accion ya que muchos jovenes que llegaban
no tenian experiencia laboral independiente, lo que retrasaria lo
proyectado, por lo cual se ajustaron los criterios de seleccidn res-
pectivos.



Factor once: Existen mecanismos y procedimientos de evaluacién sistema-
ticos sobre estos criterios y su pertinencia para los procesos desplegados.

Una Buena Préctica, en términos genéricos en el ambito de la interven-
cion social (ya sea en espacios educativos, territoriales, etc.), ha de con-
siderar en su disefio la construccién y utilizacion sistematica de meca-
nismos y procedimientos que le permitan monitorear y evaluar las deci-
siones que se toman cuando se planifica la accion a implementar.

Las iniciativas estudiadas en su mayoria no poseen estos mecanismos y
procedimientos, lo que abre una interrogante respecto de una situacion
transversal en el analisis realizado y es la ausencia de instrumentos de
monitoreo y evaluacion en sus disefios. De esta forma se pierde buena
parte de la informacién que se produce, no se profundiza en el analisis
de lo que se implementa y se debilitan las proyecciones y posibles im-
pactos de sus acciones.

Si bien la accién social se caracteriza en nuestro medio por carecer de
este tipo de recursos metodolégicos, es una situacion que las Buenas
Practicas han de revertir para potenciar su accion. En el caso de las ini-
ciativas en OVLIL la relevancia, respecto del conocimiento del grupo al
cual destinan su oferta, radica en lo potenciador que ello puede ser para
direccionar con mayor profundidad lo que se quiere lograr.

2.2. Ideas y promesas de cambio

Las iniciativas estudiadas contienen una promesa de mejora en las for-
mas de insercion laboral a través de estrategias de OVLIL. El conjunto de
iniciativas presenta en sus discursos y en sus disefios una serie de propo-
sitos a conseguir con su accion, que se refieren a diversos aspectos de la
OVLIL. Algunos de ellos son:

Orientacién Vocacional:

= Conocer que quieren hacer los jovenes en el futuro, sin influir en sus
decisiones.

= Que reconozcan sus fortalezas y los logros que hasta ahora, en su corta
vida han obtenido.

= Apoyar las elecciones vocacionales desde pequefios, para que cuando les
corresponda escoger en segundo medio ya tengan un proceso avanzado.
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= Que al egresar de cuarto medio desarrollen habilidades béasicas para
continuar estudios superiores o insertarse adecuadamente en el mer-
cado laboral, para bajar el nivel de estudiantes que se equivocan y pa-
san afios antes de encontrar lo que quieren.

= Que las y los estudiantes conozcan en profundidad sus fortalezas y
debilidades.

= Que tengan oportunidades de experiencias de aprendizaje, que se auto
descubran.

= Contar con una cantidad de informacion actualizada que esté al alcan-
ce de la mano, disponible para las y los estudiantes y puedan tomar
mejores decisiones.

= Trabajar fuerte sobre conocimiento de si mismo, desarrollo personal y
vinculo con el mundo empresarial.

Orientacién Laboral:

= Establecer relaciones con jovenes que estan desarrollando alguna acti-
vidad econémica para hacer un diagnéstico de su situacion, asesorar-
los técnicamente e inyectar créditos en su iniciativa.

* Que las y los jévenes clarificaran en qué querian insertarse, en que
condiciones laborales querian estar.

= Entregar herramientas para buscar trabajo, para desempefiarse mejor,
pero no garantizar empleo.

= Que se actualicen y conciban su titulo como una apertura a diversas
experiencias y no a un solo tipo de trabajo.

= Potenciar el tema del emprendimiento para que sean capaces de armar
Sus propias empresas y negocios.

= Instalar capacidad emprendedora -realista- en el joven y la joven.

Intermediacion Laboral:

= Establecer las potencialidades de empleabilidad que hay en cada loca-
lidad.

= Que las y los estudiantes al egresar, posean un certificado de INACAP
que les habilita para encontrar trabajo basico dentro del oficio que es-
tudiaron.

= Generar sensibilizacion respecto de la tematica juvenil en el mundo
laboral, que los gremios se abrieran a contratar mano de obra joven.

= Lograr superar la condicién de cesantia de las y los jovenes.

= Generar espacios donde las y los jovenes tuvieran un empleo financiado
por el municipio, con financiamiento externo via canje de publicidad.



= Acercarse al mundo del empleo, tener mayor contacto con las empre-
sas e instituciones.

En esta Subdimensiéon de analisis interesa relevar el planteamiento de
propositos explicitos y sistematicos en las iniciativas, asi como la exis-
tencia de indicadores para su evaluacion y los vinculos que se hacen de
estos planteos respecto de la Politica Publica. A partir de lo anterior se
pueden distinguir los siguientes factores constituyentes de Buenas Prac-
ticas.

Factor doce: Existen propésitos definidos explicitamente en cada
iniciativa.

Las iniciativas estudiadas se acercan a la concepcién de Buenas Practi-
cas, en tanto poseen en sus disefios el planteamiento explicito de objeti-
vos por lograr. Es decir, existe una promesa de cambio, cuestion que gatilla
su oferta a las y los jovenes para que se integren a ellas y puedan asi
modificar las situaciones problematicas que estan viviendo.

Estos propdsitos no constituyen una Buena Practica por su mera existen-
cia, sino porque han de ser construidos en coherencia con los diagnésti-
cos realizados, contener las nuevas situaciones a alcanzar por cada pro-
puesta y definir de ese modo la identidad de la iniciativa. Es esperable,
gue en una Buena Practica, los propositos de ella sean también construi-
dos de manera mancomunada por quienes participan en todos sus ambi-
tos y momentos, sobre este tema volveremos en la Subdimension estilos
de participacion.

La existencia de estos propésitos desde el disefio de la propuesta, permite
distinguir con claridad cuales son las situaciones en que puede decirse
que se estdn modificando las condiciones iniciales en la direccién plan-
teada, por la accién de dicha iniciativa y cuando esos cambios o modifica-
ciones en larealidad no corresponden directamente a su accién. Al mismo
tiempo, posibilita distinguir aquellos logros que muchas veces se relevan
como importantes en un proceso, pero que no se vinculan con el disefio
planteado o que refieren a cuestiones muy especificas, que no modifican
larealidad en el sentido propuesto por la iniciativa en su disefio -por ejem-
plo, capacitar en ciertas disciplinas, incorporar a padres y madres en cier-
tas actividades, que los y las jovenes completen estudios- entre otros.
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No queremos decir que estos logros no sean importantes, pero ellos no
apuntan directamente a los propoésitos enunciados por las iniciativas,
sino que corresponden a metas especificas que no estan planteadas en el
disefio original de la propuesta.

Factor trece: Existe una mirada amplia respecto de la OVLIL, que no se
reduce al logro de la sola insercién laboral como propésito final.

En las iniciativas estudiadas se aprecia una variedad de propésitos, que
apuntan también en sentidos diversos, dando cuenta en ello de la especi-
ficidad de cada propuesta. Es decir, las Buenas Practicas en este ambito
no lo son porque apunten todas en el mismo sentido, sino porque cada
una de ellas sea capaz de definir sus propios propositos de acuerdo a su
contexto y pretensiones particulares.

En ese sentido es necesario relevar que, la pregunta por si los contenidos
de OVLIL estan presentes en estos propésitos, debe llevar a poner en
cuestion que muchas veces todo se remite a conseguir un objetivo consi-
derado mayor, como es la insercién laboral de las y los jovenes. En tanto
se ubique a ese logro como el sentido principal de las acciones realiza-
das, se corre el riesgo de reducir la OVLIL a un paso mas, en algunos
casos que se puede omitir, para llegar a lo central de estas iniciativas, que
seria un alto porcentaje de jévenes que se insertan en el mercado laboral.

Una Buena Préctica en este sentido logra desplegar una conceptualiza-
cion amplia y contextualizada de cada uno de estos tres componentes -
Orientacion Laboral, Orientacidn Vocacional e Intermediacion Laboral-,
de manera que ellos se hagan parte y condicién del logro del objetivo
seflalado como mayor.

Factor catorce: Existen indicadores sistematizados y conocidos
para los diversos propdsitos de cada iniciativa.

Las iniciativas estudiadas se acercan a la nocion de Buenas Précticas si
en su disefio y en su implementacion contienen indicadores que les per-
miten monitorear y evaluar los logros concretos que van consiguiendo.
En este sentido, algunos indicadores que sefialan y que muestran cohe-
rencia con los propositos mencionados en las iniciativas son: si se logra-
ron titular en las carreras que escogieron, cuantos ingresaron a la Univer-
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sidad y cuantos se titularon, los que estan trabajando y estan contentos,
existe sobre demanda de practicas profesionales para estudiantes del Li-
ceo (sobran cupos), la o el estudiante elige por lo que le gusta y no por el
estatus o el dinero que ganara.

En este ambito, en las iniciativas estudiadas, se observan dos situaciones
interesantes de relevar. Por una parte, y de manera similar a lo ya sefiala-
do en sub dimensiones anteriores, no existen sistematicidad en el plan-
teo de los indicadores, mas bien se constata ausencia de estos elementos
gue son de alta importancia para el disefio y desarrollo 6ptimo de las
iniciativas. Una de las condiciones para constituirse como Buena Practi-
caen el ambito de laempleabilidad juvenil, con especificidad en la OVLIL,
es que existan indicadores claros, pertinentes y medibles en torno a los
propositos que se plantean.

Por otra parte, lo que se sefiala como indicadores por parte de las y los
actores de las iniciativas estudiadas, no se corresponden necesariamente
con los propésitos que cada cual habia enunciado previamente. Por ejem-
plo, se sefalan que al fin del afio, “los muchachos reciben el certificado
de 4; medio y el de INACAP”, la existencia de un portal de internet, la
presentacion de los proyectos elaborados por las estudiantes. Todos los
anteriores constituyen mas bien, medios de verificacion de indicadores
que, para cumplir su tarea técnica, en el marco de una Buena Préctica,
debieran ser elaborados de modo tal que dialoguen directamente con lo
gue se sefala en los propésitos.

Factor quince: Las y los diversos actores de la iniciativa vinculan su que-
hacer especifico con la Politica Pablica.

Una Buena Practica en iniciativas de accion social han de considerar sus
vinculos con la Politica Publica. Esto se torna relevante si se considera
que ella, la Politica Publica, se ha convertido en un instrumento por medio
del cual los Estados y Gobiernos buscan llevar a la practica sus acciones
en beneficio de los sectores mas necesitados. Por ello, ya sea que la ini-
ciativa forma parte en si misma de esa Politica Publica -en el sistema
educacional formal, en los municipios, en Servicios Publicos, etc.- o bien
desde fuera de ella -organizaciones sociales y no gubernamentales, em-
presas, instituciones educacionales privadas, etc.-, es esperable que de
una u otra forma, se planteen algun tipo de vinculo con ella.
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Sin embargo, lo que mas encontramos en las iniciativas estudiadas son
dificultades para concebir su accion como parte o vinculada a la Politica
Publica, incluso en aquellas que lo hacen desde dentro del aparato pu-
blico. En este sentido, los argumentos esgrimidos apuntan a la inexisten-
cia de Politica Publica de Juventud en el pais, que oriente y apoye el
despliegue de este tipo de estrategias. De igual forma, se sefiala que no
existe una Politica de Empleabilidad que le otorgue contexto y sentidos a
lo que se hace en este ambito con jovenes.

Es relevante la coincidencia entre actores en sefialar que esta ausencia de
Politica se debe a las tensiones que el mundo politico -significado como
mundo adulto- tiene con las y los jovenes. Se plantea que, quienes dise-
fian Politica Publica y las autoridades a distinto nivel, no se preocupan
por vincular activamente en estos procesos a las poblaciones jovenes, y
gue no son considerados en las decisiones que se toman sobre el mundo
del trabajo.

Una Buena Préactica en este &mbito debiera elaborar una concepcion de
su estrategia como parte de un conjunto mayor que es la Politica Publica,
para plantearse como una expresion y concrecion de la misma, o desde
fuera de ella, también como una expresiéon o como una alternativa -en
sentido critico- a las propuestas estatales. Lo relevante entonces, esta en
gue las iniciativas se auto perciban como parte de un conjunto y de un
contexto social, y que tengan posicion ante los desafios que la Politica
Publica plantea.

2.3. Innovacién en la ejecucién

Las iniciativas estudiadas se plantean, desde alguna perspectiva, respec-
to de las formas concretas que asume la OVLIL en la implementacion de
su estrategia. En ese marco, es esperable encontrar en esas formas de
hacer, un conjunto de elementos innovativos, los cuales han de ser iden-
tificados en sus potencialidades, dificultades, logros y desafios.

En cuanto a las formas concretas que asume la OVLIL en las iniciativas
estudiadas podemos constatar, por un lado, un amplio abanico de defini-
ciones posibles para cada componente, hasta experiencias que no logran
explicitar de qué manera lo abordan. Incluso algunas sefialan directa-
mente que no lo hacen y centran su atencién en lo que denominan



empleabilidad juvenil o en la insercion laboral, la interrogante que surge
es si estos aspectos se pueden abordar en la practica sin pasar por la
OVLIL.

Las definiciones utilizadas por cada componente se fundan en diversas
fuentes, estando su identidad vinculada al tipo de institucién que sostie-
ne a la iniciativa y a sus propias concepciones de mundo. Asi encontra-
mos por ejemplo, municipios que lo plantean desde su condicion de ins-
titucién con responsabilidades territoriales que van maés alla de los y las
jovenes, por lo que han de ocuparse de toda la Poblacién Econdmica-
mente Activa; también Redes de Liceos que desde la especificidad de las
dependencias administrativas de quienes lo conforman se posicionan
respecto de los énfasis a instalar; las iniciativas de los Organismos No
Gubernamentales se ubican a partir de su filosofia y desde las visiones
de mundo que poseen en su definicion institucional.

Lo que se refiere a lo innovativo de las practicas en OVLIL, nos muestra
que los elementos novedosos que se observan en las iniciativas estan
ligados mayormente a los procesos metodolégicos -accion interdisci-
plinaria, superacién de rigideces normativas, trabajos con estudiantes de
educacion superior, trabajo conjunto Liceos HC y TP, entre otros- y que
no necesariamente tienen impactos en una propuesta mas global de in-
tervencion.

En esta sub dimensién hay dos factores relevantes que destacar en cuan-
to a la constitucion de Buenas Practicas:

Factor dieciséis: Existen estrategias diversas para la Orientacién Voca-
cional, Orientacién Laboral e Intermediacion Laboral con jovenes.

Una Buena Practica en OVLIL ha de poseer una estrategia definida y
explicitada respecto de como abordara sus diversos componentes. Estas
definiciones han de tener un ambito conceptual, es decir, lo que se en-
tenderé por cada uno de ellos, y también un &mbito estratégico, que orienta
respecto de como se llevan a la practica esas definiciones.

En las experiencias estudiadas se observa un elemento potenciador en

este aspecto y es que existen diversas concepciones y por lo tanto tam-
bién, diversas estrategias para abordar los componentes de la OVLIL. La
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pretension de que existieran definiciones univocas, puede jugar en con-
tra de la capacidad de este tipo de iniciativas para dar respuestas perti-
nentes a un conjunto de la poblacién que se caracteriza por su heteroge-
neidad -las juventudes-, con lo cual esta diversidad de concepciones y
estrategias se vuelve una fortaleza.

La interrogante que surge -que abre nuevas lineas de estudio- es si aque-
llas estrategias implementadas por esta iniciativas se corresponden con
las definiciones conceptuales que se plantean. De igual manera, corres-
ponderia indagar por el alcance politico que esas definiciones tienen,
para establecer su pertinencia con los contextos y el impacto que produ-
cen para transformar situaciones problematicas.

Factor diecisiete: Se explicitan elementos innovativos en los diversos &m-
bitos que conforman a las iniciativas de OVLIL.

Una Buena Practica en OVLIL posee elementos innovativos en su estra-
tegia y en los modos de implementacién de ella. En este campo, las di-
versas iniciativas enuncian un conjunto de innovaciones, que no corres-
ponde en este estudio definir su validez 0 no en cuanto tales. Mas bien,
lo que interesa rescatar es a que ambitos de ellas se refieren. En ese sen-
tido, encontramos que ante la consulta por lo innovativo de la experien-
cia, lamayoria se remite a cuestiones de orden metodolégico, que no van
mas alla de la experiencia misma, en cuanto a esperar impactos signifi-
cativos en las realidades en que intervienen. Por ejemplo, se plantea que
las técnicas usadas en Talleres formativos o en la capacitacion de jévenes
constituyen lo innovativo, para otros que existan mas Orientadores con-
tratados en una comuna es lo novedoso.

Hay dos sefialamientos en las iniciativas estudiadas que resultan ilustrativos,
a nuestro juicio de innovacion de orden politico y que pueden ser referen-
cias significativas a la hora de pensar en Buenas Practicas: una estrategia
gue plantea el vinculo con empresarios y otras instituciones del ambito del
mercado laboral, con los cuales se han de establecer alianzas de trabajo con-
junto, asumiéndose los diversos actores como agentes activos de la econo-
mia local, regional y/o nacional. En esa propuesta se proponen como crite-
rios, que los diversos actores que concurren a esos acuerdos, mantienen sus
respectivas autonomias en sus campos especificos de accion y que existe la
posibilidad de dialogar y buscar acuerdos en dicho proceso.
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El otro sefialamiento refiere al vinculo con las y los jévenes. Si bien no se
observaron experiencias de protagonismo juvenil en las iniciativas estu-
diadas, hay un aspecto que apareci6 de forma recurrente y es necesario
analizar. Varios actores de las iniciativas refieren a la atencién
personalizada a jovenes y la solucién de las problematicas personales
que plantean (de Orientacion Vocacional: como enfrentar determinadas
tensiones familiares, de pareja, etc.; de Orientacion Laboral: qué trabajo
buscar, como resolver una situacion de abuso laboral, etc.; de
Intermediacién Laboral: llamar directamente a una empresa y conseguir
un puesto de trabajo, etc.) como una acciéon innovativa de su estrategia.
La interrogante que surge es: si eso es lo innovativo, entonces no se nece-
sita una Politica Publica en el tema, sino la capacidad de ciertos agentes
de darle solucién directa y personal a las problematicas que tienen las y
los jévenes en sus diversos ambitos de vida.

Una Buena Practica en este sentido, se caracteriza por la capacidad de
diseflar una estrategia que apunta a conseguir cambios globales en las
situaciones juveniles y en ese marco se canalizan las innovaciones de
dicha estrategia, en tanto con féormulas novedosas se propone generar
cambios sociales.

2.4. Estilos de participacion

Las iniciativas estudiadas identifican modos de participacion de las y
los jovenes en ellas, los mecanismos internos para promover dicha parti-
cipacion, larelevancia que ella tiene en los disefios de sus estrategias y la
incidencia en sus decisiones vocacionales y laborales.

En tanto Buenas Practicas es esperable que la participacion generada en
los procesos desplegados por las iniciativas apunte a que las y los jéve-
nes se conviertan en protagonistas de las mismas y que jueguen roles
decisivos en los diversos tipos de decisiones que en dichos procesos se
van tomando y que les involucran.

En este marco, las iniciativas estudiadas presentan debilidades impor-
tantes de relevar: por una parte, porque la nocién que mas se observa es
la de jovenes como beneficiarios pasivos de las ofertas que se hacen, y
por otra parte, porque cuando son llamados como “actores” de las inicia-
tivas, es cuando hacen aquello que el mundo adulto ha definido como lo
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esperado o cuando muestran independencia, pero para hacer aquello que
el mundo adulto les ha normado previamente.

Un debate que se abre ante esta situacion es elaborar y acordar los con-
ceptos y sus significados para ser utilizados en estos proceso, por ejem-
plo, cuando se dice actor, protagonismo, autonomia, qué es lo que se esta
sefalando. Esto es relevante, ya que cuando se pregunta por la participa-
cion de las y los jovenes en las iniciativas, se sefiala como protagonismo
el que participen de las dindmicas que se efectian en el marco de un
Taller o actividad formativa, que aporten ideas a lo que los adultos han
planificado para ver si son integradas a esa planificacion o que pueden
proponer actividades que de acuerdo a un conjunto de posibilidades y
condiciones permitirian o no sumarlas al plan original.

A partir de estas situaciones, tres factores constituyentes de Buenas Prac-
ticas en la OVLIL son posibles de plantear:

Factor dieciocho: Las y los jovenes son considerados como protagonistas,
es decir pueden participar deliberando en |a cotidianidad del proceso.

Una Buena Practica en OVLIL se sustenta sobre la nocién de jovenes
como protagonistas del proceso que estan viviendo. Esto implica que se
desplegaran procesos en los cuales las y los jovenes podran opinar, deci-
dir y hacer en los distintos momentos y actividades. En esa linea, estos
sujetos activan sus capacidades de propuesta y compromiso con lo que
se esta realizando, en tanto van ampliando su comprension de la impor-
tancia que en sus vidas tienen estas experiencias.

El protagonismo. en tanto actitud y capacidad de las y los sujetos, no esta
dado ni es una cosa que se pueda dar a otros, es decir no ayuda a estos
procesos proponerse por ejemplo: “darle protagonismo a los jévenes”, cuan-
do mas bien lo que se espera es que se generen procesos que les permitan a
estos jovenes experimentar dicho protagonismo, aprehenderlo en el hacer
concreto. Cuando la idea de protagonismo aparece planteada en un objeti-
vo, como algo que se quiere lograr, se corre el riesgo de cosificarlo al punto
de preparar actividades para que estos sujetos jovenes sean protagonistas,
pero de decisiones y acciones preparadas por otros, es decir pierden de in-
mediato la posibilidad de serlo, ya que s6lo estan operando lo que ya se ha
definido previamente, muchas veces sin consultas de por medio.



Por ello, una Buena Practica en el ambito de la OVLIL con jévenes, ha de
proponerse el despliegue de procesos en los cuales las y los jovenes va-
yan vivenciando este protagonismo y lo incorporen como una actitud de
vida en su repertorio. De esa forma, se aporta a que en la decisién voca-
cional, en la experiencia laboral o de estudios ese joven pueda opinar,
decidir y hacer desde su responsabilidad y compromiso.

Factor diecinueve: Las y los adultos de la iniciativa establecen una alianza
con las y los jévenes para trabajar de manera mancomunada.

Una Buena Préactica en OVLIL sustenta su accion en el trabajo conjunto
entre jovenes y adultos. Un elemento vital de este factor es la capacidad
de autonomia que estos sujetos jovenes han de desarrollar para construir
su propia posicion y rol dentro de los procesos. De igual manera, es
esperable que las y los adultos participantes de las iniciativas, también
reconsideren su rol social y establezcan nuevas formas de relaciéon, don-
de el respeto y la horizontalidad sean las caracteristicas principales.

Estos nuevos vinculos posibilitan la acciéon conjunta entre jovenes y adul-
to, abriéndose posibilidades para la cooperancia y la accion mancomuna-
da. Una Buena Préactica con actores jévenes, no puede ser vista como una
accion exclusiva con ellos y ellas, sino que ha de plantearse la posibilidad
de generar lazos y vinculos de accion colaborativa con adultos y adultas.

Hay procesos en las iniciativas estudiadas que son importantes de consi-
derar como parte de la busqueda de construir este tipo de vinculos. Por
ejemplo, en la Red de Liceos TP de la VII Regién, se toma en cuenta la
opinidén de las y los estudiantes que egresan y han hecho su practica
profesional, como informacién relevante para revisar y corregir el Perfil
de Egreso del estudiante que esta contenido en el Curriculum. En esa
situacion, el mundo adulto no pierde su rol, pero se nutre para su accién
del aporte que las y los jovenes pueden realizar.

Factor veinte: Las opiniones y propuestas de las y los jovenes son conside-
radas desde el disefio de la iniciativa, buscando férmulas para que sean
expresadas, debatidas y decididas en conjunto entre jovenes y adultos.

Una Buena Practica en OVLIL genera las condiciones para que las y los
jovenes puedan participar de manera influyente en el disefio,
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implementacion y evaluacion de los procesos que dichas iniciativas
gatillan. Para ser actores con incidencia, estos jovenes han de superar
la desconfianza en las ofertas de las diversas instituciones y plantearse
criticamente ante el ensimismamiento que puede producir el maltrato
a que son sometidos, mayormente por el discurso publico y también
por el de estas mismas instituciones, que a pesar de organizar ofertas
para ellos y ellas, muchas veces reproducen la cultura adultocéntrica
de nuestra sociedad.

En ese sentido, no se trata s6lo de que las y los jovenes propongan
acciones que pueden ser sumadas a los programas disefiados por
los Equipos de las iniciativas, o que opinen sobre lo que ya estos
Equipos han hecho para agregar nuevas ideas, sino que desde el
inicio de los procesos de disefio se consideren mecanismos para
gue ellos y ellas participen activamente proponiendo, decidiendo
y haciendo.

3. Modos de gestion

Las Buenas Practicas estructuran sus Modos de Gestién con acciones que
articulan experiencias y objetivos de diversos actores involucrados en la
relacién entre ofertay demanda de trabajo. En ese sentido, la gestion apun-
ta a tres componentes vitales que han de fortalecer a la experiencia en su
implementacion y en sus proyecciones: 1) La articulacion entre actores, 2)
los recursos implicados y 3) la capacidad de la iniciativa para adecuarse a
la contingencia.

En continuidad con lo observado en la dimension anterior, las ini-
ciativas estudiadas muestran una gestién que no incorpora grados
significativos de racionalidad aplicada al ordenamiento de la infor-
macion, a la toma de decisiones y a la ejecucion de determinadas
medidas. Mas bien lo que se observa es que, a pesar de que se cuenta
con disefos de planes explicitamente elaborados y conocidos por
los Equipos ejecutores, eso no lleva necesariamente a las iniciativas
a implementarse a partir de criterios de accion consistentes con su
disefio original.

De esta forma, si bien se sefiala que existen pocos emergentes en los pro-
cesos estudiados, ello puede deberse a que las planificaciones iniciales
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son fuertes y al mismo tiempo son muy especificos los campos de ac-
cion, por lo que logra reducirse en gran medida la posibilidad de que
aparezcan situaciones no previstas.

3.1. Articulacion de actores

Las iniciativas estudiadas plantean lo fortalecedor que para su expe-
riencia resulta desplegar articulaciones con distintos tipos de actores
en su gestion externa. Este aspecto es de vital importancia en el des-
pliegue de las iniciativas de intervencion social. Sin embargo, en ellas
se observa el despliegue de politicas que orienten y sustenten la accién
coordinada con otros actores “fuera” de dicha experiencia. Mas bien
las relaciones tienden a ser de tipo coyuntural, a partir de emergentes
especificos del proceso.

Resulta llamativo que al interior de ciertas instituciones, por ejemplo
municipios, no exista coordinacién ni accién conjunta entre sus propias
instancias internas. Incluso, algunos actores lo plantean como una ac-
cion extraordinaria que no siempre es agradable, ni atractiva, por lo que
el eje estd puesto en su propia accion individual.

En el caso especifico del tipo de iniciativas estudiadas, referidas al ambi-
to juvenil, es preocupante la constatacion de la baja participacion de la
institucionalidad juvenil en las diversas cotidianidades abordadas. Por
ejemplo, los actores entrevistados sefialan la ausencia del Instituto Na-
cional de la Juventud (INJUV) en el apoyo u orientacion al despliegue de
sus iniciativas, se desconoce los posibles vinculos y aportes que éste
podria realizar y sus funcionarios no aparecen en la cotidianidad de los y
las jévenes participantes de las iniciativas. En el ambito comunal, las
Oficinas de Juventud en su mayoria no se articulan en las acciones des-
plegadas sobre empleabilidad juvenil, siendo relevante su ausencia en
las escasas instancias de coordinacion de actores que intentan organizar
acciones en este campo.

También es importante considerar que varias iniciativas no se plantean a
esta institucionalidad -en su ambito nacional, regional o municipal- como
un referente o un recurso valido para su accion y les cuesta verles cum-
pliendo dichos roles. Dos factores dan cuenta de los aspectos antes sefia-
lados, en la busqueda de Buenas Practicas.
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Factor veintiuno: Se generan articulaciones con distintos actores, como
parte de un estilo de gestidn, es decir es un componente fortalecedor de
su estrategia.

Una Buena Practica en OVLIL, se plantea como parte de su estrategia la
generacién de vinculos y articulaciones concretas con diversos actores.
Estas articulaciones le permiten definir sentidos comunes para sus ac-
ciones, metas compartidas y por lo tanto, que se sientan parte de una
misma causa en su accion cotidiana.

Esta articulacion posibilita el intercambio de recursos de distinto tipo y
también que se definan de manera conjunta, procedimientos para en-
frentar situaciones que les competen al colectivo o a algunos de manera
especifica. Se busca superar la mera derivacién como mecanismo de re-
solucion de problemas, ya que pone la responsabilidad de esa solucién
en otros y se suele terminar abandonando a quien manifiesta la proble-
matica. La accion conjunta exige definir de manera colectiva los modos
de enfrentar esas problematicas, asi como los modos de hacer seguimien-
to a dichas situaciones.

Factor veintidés: Se diversifican los vinculos ampliando los campos de
accion y de incidencia de las iniciativas.

Una Buena Practica en OVLIL se plantea diversificar los tipos de actores
con que despliegan sus vinculos, posibilitando que se amplien sus cam-
pos de accion. En ese sentido es vital el desarrollo de la capacidad de
leer escenarios que sefialen cuales son los actores mas significativos de
vincular a cada experiencia y al mismo tiempo, estrategias diferenciadas
para establecer dichos vinculos. Es decir, habra actores con los cuales es
necesario definir alianzas de trabajo permanente, en que el tipo de vin-
culo implica que todos participan de los diversos momentos del proceso
y habra otros, por ejemplo, con los cuales el vinculo es coyuntural y no
implica permanencia en el tiempo.

Esta altima posibilidad no niega lo sefialado antes en torno a que una
debilidad de las experiencias estudiadas es lo coyuntural de sus vincu-
los, sino que se refiere a que ese tipo de relacion puede darse, pero debe
corresponderse con una cierta definicion de estilos de relacién coheren-
tes con las estrategias de la iniciativa.
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3.2. Recursos de los Ejecutores y Clima Humano sostenedor de la ex-
periencia

Las iniciativas estudiadas se plantean la generacion de habilidades y ca-
pacidades en los ejecutores para desplegar y mantener un clima humano
que fortalezca su propuesta. Estas habilidades y capacidades han de trans-
formarse en un sostén para el proceso y les permite sentirse protegidos
por ese entorno.

La condicion de Equipo es vital en las experiencias sociales. Hacer con
otros y otras y estar con quienes comparten motivaciones, visiones y sen-
tidos de una cierta accion es fortalecedor para el buen despliegue de
cada uno de los sujetos involucrados. No sélo se trata de potenciar la
accion colectiva y la propuesta en ejecucion, sino que esa experiencia
sea una posibilidad de crecimiento para cada personay desde ahi redun-
de en mejoras para los procesos de trabajo.

Sin embargo, en las iniciativas estudiadas se escucha en su mayoria una
gueja respecto de las condiciones precarias con que cuentan para reali-
zar su trabajo, lo que incide fuertemente en malestares personales e infe-
licidad respecto de los posibles frutos a lograr con el trabajo. La queja
generalizada apunta a la falta de recursos, de diverso tipo, para una bue-
na gestién. Ante esta situacion es relevante plantear el siguiente factor
constituyente de Buena Practica.

Factor veintitrés: Se generan las condiciones en el contexto, que le per-
mitan a la iniciativa desplegar buen clima humano y contar con recursos
técnicos, econémicos y humanos para la sostenibilidad de la experiencia.

Una Buena Practica en OVLIL ha de plantearse como parte de su estrate-
gia -no como un aditivo- generar las condiciones materiales, humanas y
técnicas que le permitan asegurar la estabilidad del proceso y la
sostenibilidad de sus resultados.

Lo esperable en una Buena Practica en este ambito, es que se comprenda
gue las condiciones del contexto en que se implementa una iniciativa son
posibles de intervenir y de modificar en determinada direcciones y que es
tarea del Equipo que ejecuta, plantearse los modos de incidir que le pare-
cen mas adecuados y lo que quisieran conseguir con su intervencion.
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Se trata de ampliar la mirada y abrirse a una concepcion que logra ir mas
alla de los recursos como un fin en si mismo, por méas que en determina-
dos momentos sea dificil conseguirlos. Mas bien, lo que ha de fortalecer-
se es una actitud de responsabilidad que lleve a concebir los distintos
recursos como un insumo que hay que generar y se definan mecanismos
para ello. Estos han de ser innovativos, diversos y medibles en su
implementacion.

3.3. Capacidad de reducir y adecuarse a la contingencia

Las iniciativas estudiadas despliegan capacidades para abordar de ma-
nera eficiente y eficaz las condiciones adversas y cambiantes del contex-
to, adecuando sus procesos, agilizando decisiones, fortaleciendo apren-
dizajes y cumpliendo con sus objetivos.

A pesar de que el discurso producido desde las iniciativas acentta la
existencia de pocos emergentes en sus procesos, este sigue siendo un
ambito de relevancia para el anélisis de las Buenas Practicas. Ya hemos
dicho que una explicacion posible para esta baja constatacion de emer-
gentes, puede deberse a que los ambitos de accion de las iniciativas son
muy acotados y se cuenta en ellas con Planificaciones fuertes, en tanto
dan cuenta de los diversos aspectos a abordar en su implementacion.
Otra explicacién posible es que los actores no logran visualizar emergen-
tes en el proceso porque, a pesar de contar con planes iniciales, ellos no
son seguidos ni revisados en el trayecto de la experiencia, lo que hace
gue se pierda de vista lo esperado y lo nuevo en el proceso.

A partir de lo anterior, el siguiente factor constituyente de Buena Practi-
ca se puede enunciar:

Factor veinticuatro: Existe capacidad para captar los emergentes del
proceso y actuar ante ellos.

Una Buena Practica en OVLIL ha de generar los mecanismos para que los
Equipos de trabajo puedan monitorear el ambiente en que se inserta su
experiencia y reconocer aquellas situaciones no previstas y que pueden
tener influencia significativa en el proceso. En ese marco, han de desa-
rrollar las capacidades que les permitan distinguir el tipo de incidencia
que tienen: si estas son de tipo negativo, les correspondera definir mo-
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dos de disminuir al maximo los efectos posteriores y las amenazas que
signifique para el proceso; en cambio si son de orden positivo, entonces
ha de buscar métodos para transformarlas en oportunidades para poten-
ciar sus estrategias.

En particular en las realidades juveniles, este factor cobra alta relevancia
pues se sefiala, en las Ultimas investigaciones en temas de juventudes, que
esas realidades son vertiginosas en sus manifestaciones. Si ello es asi, en-
tonces las iniciativas implementadas en este ambito, han de dar cuenta
sobre dicha vertiginosidad y desplegar un ritmo de accién que le permita
actuar de forma actualizada ante los cambios y giros en dichas realidades.

4. Resultados de impacto

Las Buenas Practicas definen la pertinencia de la relacion entre las estra-
tegias disefiadas e implementadas y las potencialidades de la oferta rea-
lizada para transformar las situaciones problematicas de la realidad. Es
decir, deciden cudles son las transformaciones que quieren conseguir en
las realidades que enfrentan, son capaces de monitorear esos cambios y
poseen informacién de como la poblacién juvenil percibe dichas modifi-
caciones.

Sin embargo, las iniciativas estudiadas muestran debilidades significati-
vas en este campo, pues si bien existen planteamientos mas o menos
explicitos del impacto a lograr, no se observan mecanismos claros para
monitorear que ellos se consigan en el proceso. Lo que existe en las ini-
ciativas son percepciones, mayormente de orden cualitativo, que sefia-
lan incidencias en las realidades enfrentadas, pero que no sélo no tienen
seguimiento ni evaluaciones sistematicas, sino que se generan dudas si
se corresponden o no con los propdsitos de las estrategias.

Por ejemplo, se menciona que en el mundo empresarial existe mejor dis-
posicién para vincularse con las experiencias y para apoyar los proceso de
insercion laboral de jovenes. Sin embargo, no existen mediciones de un
antes y un después en el mundo empresarial que fundamente esta percep-
cion. En el espacio educativo, los impactos referidos apuntan principal-
mente hacia dentro de los procesos de Orientacion Vocacional, incluso
hacia el grupo de Orientadores que trabaja en estas experiencias, perdién-
dose de vista que el sujeto en el que se quiere incidir son las y los jovenes.

@



ESTUDIO BUENAS PRACTICAS EN ORIENTACION VOCACIONAL,
LABORAL E INTERMEDIACION LABORAL CON JOVENES

Dos sub dimensiones estructuran esta dimension de impactos obtenidos:
1) Impactos esperados; 2) Valorizacion que las y los jovenes hacen de la
experiencia vivida.

4.1. Impacto esperado

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condicion de Buenas Practicas,
si buscan implementar modelos de intervencion eficaces en las realida-
des juveniles en su ambito de empleabilidad, a partir de un cierto con-
cepto de impacto esperado. Es relevante que se observa en las iniciati-
vas, la certeza de que las realidades juveniles de empleabilidad pueden
ser transformadas, a pesar de que se reconoce lo dificil de ese proceso.

Los impactos sefialados van desde cambios en las y los jovenes -valora-
cion de la importancia del trabajo en sus vidas, de las capacidades que
poseen, entre otros- hasta que superen el escepticismo y desconfianza
con que se plantean ante las ofertas institucionales de diverso tipo.

Lo que no queda suficientemente claro en este discurso desde las inicia-
tivas es el rol que juegan la OVLIL en conseguir esos impactos. Vale de-
cir, existe una distancia amplia entre incidir en las realidades juveniles y
sus posibilidades de empleabilidad y de definicion de proyectos de vida
y los aportes que la OVLIL puede hacer en ese sentido. En las iniciativas
se van confundiendo los objetivos a lograr y lo que indica éxito o logro es
la realizacion de las actividades disefiadas y no necesariamente la pre-
gunta por la incidencia que ellas tienen en las y los sujetos y en sus
comunidades. En este contexto, los factores constituyentes de Buenas
Practicas son los siguientes:

Factor veinticinco: Se definen con claridad cuéles son las transforma-
ciones que se desea generar en los sujetos de la accion realizada y en
la realidad en que se inserta la iniciativa.

Una Buena Practica en OVLIL ha de definir con claridad cuéles son los
cambios que quiere producir en su realidad, cuales serian las nuevas
situaciones y las alternativas a los problemas que se hayan diagnostica-
do. A partir de ese ejercicio, puede acotar su campo de accion, priorizar
actividades y recursos, definir estrategias pertinentes y enrumbar con
claridad el camino a seguir.
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A pesar de que estas definiciones son parte de la accion de planificacion
de una estrategia de intervencion no siempre se realizan, ya que no nece-
sariamente se consideran en ese proceso y muchas veces se pierde la
posibilidad de establecer con claridad los efectos a conseguir con la in-
tervencion. De esta forma lo que se observa en las iniciativas estudiadas
es que, ante la pregunta por los impactos esperados y conseguidos en
jovenesy en su realidad, se tienden a plantear cuestiones que no necesa-
riamente son acuerdos provenientes del disefio de la experiencia, sino
mas bien elaboraciones especificas que se adecuan a la conversacién en-
tre entrevistado y entrevistador.

Por otro lado, estas nociones de impacto -que las y los jévenes se planteen
expectativas mas reales, que valoren lo que estudiaron, que se proyecten
en sus vidas a partir de ello, entre otros- no necesariamente dan cuenta de
los propositos de las iniciativas, sino que, al ser percibido como logro,
entonces se le traduce como un impacto generando confusién en el anali-
sis. Por ejemplo, cuando en una experiencia de capacitacion de jévenes,
en vez de la insercién laboral que se pretendia, se sefiala como impacto el
que ingresen a la Universidad y tengan ahi un buen desempefio.

Una Buena Practica en OVLIL ha de observar sus impactos en las y los
jovenes y en sus realidades, pues ha definido con claridad lo que busca
conseguir y posee los mecanismos para su medicion.

Factor veintiséis: Se definen con claridad el tipo de cambio que se nece-
sita generar en el mundo empresarial y de instituciones relacionadas con
empleabilidad.

Una Buena Préactica en OVLIL ha de plantearse cudl es la situacion ini-
cial que tiene con el empresariado y las instituciones de su territorio,
para definir de qué manera vincularse y cuéles serian los impactos con-
cretos que quieren lograrse. A partir de ahi se han de buscar los acuerdos
necesarios para generar relaciones de respeto en que cada cual pueda
plantear sus propuestas, superando la légica economicista que supone al
empresario con mayor poder de decision -y por lo tanto con la Ultima
palabra- pues son quienes poseen los recursos econémicos.

Las iniciativas estudiadas, en sus diversos ambitos de procedencia y de
accion, coincidieron en sefialar la importancia de incidir en el mundo
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empresarial y en las instituciones afines, para conseguir mejores condi-
ciones de trabajo para las y los jovenes. De igual forma, desde el ambito
educacional, se planteaba con énfasis la idea de trabajo articulado para
definir las areas educativas en las que preparar a las y los jovenes bus-
cando pertinencia en el quehacer educativo respecto de las realidades
territoriales.

Un aspecto interesante a considerar es gue en algunas iniciativas se plantea
que cuando se ha logrado conseguir puestos de trabajo para jévenes, mu-
chos empresarios quedan muy contentos pues resultan buenas experien-
cias. Incluso esto ha permitido en algunos casos que se superen estigmas
hacia las y los jovenes, como que son flojos, irresponsables, desordena-
dos, entre otros.

De lograrse este tipo de articulaciones se generaran mejores condiciones
para la sostenibilidad de las experiencias, pues se avanza hacia miradas
mas globales y comprensivas del quehacer de la iniciativa y sus logros
son de mayor profundidad y alcance.

Factor veintisiete: Se definen con claridad, desde el disefio de la iniciativa,
los mecanismos y procedimientos para medir los impactos conseguidos
con las acciones de la iniciativa.

Las iniciativas estudiadas, se acercan a la condiciéon de Buenas Practicas,
si desde el disefio de la iniciativa, se definen los mecanismos y procedi-
mientos para medir los impactos generados.

Las iniciativas estudiadas, tal como hemos dicho en otras sub dimensio-
nes, carecen de mecanismos y procedimientos de monitoreo y evalua-
cion de sus acciones. Lo que se observa es que existen planteamientos
generales y poco concretos respecto de estos componentes de la planifi-
cacion.

Por ejemplo, y en coherencia con lo sefialado en los factores anteriores,
en algunas iniciativas que se proponen como objetivo la insercién labo-
ral de las y los jovenes, al no lograrla se valoran otras cuestiones como
mejoramiento de autoestimay reconocimiento de fortalezas. Si bien pue-
de discutirse que estos sean impactos, en una Buena Practica en OVLIL
con jovenes, se han de desarrollar los sistemas pertinentes y actualiza-



dos que permitan monitorear sus acciones y definir cuales son los logros,
los impactos conseguidos y en que cambian esas realidades en funcion
de lo esperado desde el disefio.

4.2. Valoracién que las y los jévenes hacen de la experiencia vivida

Las iniciativas estudiadas se plantean conocer los discursos que los y las
jovenes elaboran respecto de las experiencias vividas en torno a la OVLIL.
A ello dedican energias suficientes que les posibiliten estructurar una
percepcién sistematizada de las opiniones juveniles.

Lamentablemente, en la mayoria de las experiencias observadas no apa-
recen acciones concretas en este sentido. Ellas no realizan acciones defi-
nidas para evaluar su que hacer a partir de las opiniones de las y los
jovenes. Quienes si lo hacen, abordan dos aspectos: en una iniciativa se
consulta la opinion de jovenes en torno a la oferta que les ha hecho su
Liceo y si es Gtil al momento de ingresar al mundo del trabajo; en otra
iniciativa, las y los jovenes emiten su opinién sobre las actividades espe-
cificas en que participan -por ejemplo, al finalizar una sesion de Taller o
al volver de una visita a una empresa-. Sin embargo, no se observa que se
considere su opinién sistematica sobre los aspectos estratégicos de las
iniciativas.

Desde esa informacién, podemos elaborar indicativos para estructurar
factores constituyentes de Buenas Practicas, que se mencionan a conti-
nuacion.

Factor veintiocho: La opinion de las y los jovenes sobre las experiencias
vividas en las iniciativas es un insumo vital para las decisiones de disefio
e implementacién de los procesos.

Una Buena Practica en OVLIL con jovenes ha de plantearse como estilo
de trabajo permanente, la consideracion de sus opiniones como insumo
para tomar decisiones que afecten los sentidos estratégicos de su disefio.
Vale decir, los discursos juveniles sobre lo que estan viviendo, sus opi-
niones sobre lo que la iniciativa les aporta o no les aporta, han de estar
actualizandose para orientar la ejecucion de cambios, correcciones o
profundizaciones en lo que se hace, buscando dar mejor cuenta de sus
expectativas y necesidades.
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Un planteamiento como este puede llevar a engafio, en tanto aparece
como una obviedad que se consideren las opiniones juveniles en el pro-
ceso, sin embargo es importante sefialar que mayormente en las iniciati-
vas estudiadas ello no se hace y cuando ocurre es sobre asuntos de me-
nor importancia y que no inciden en el disefio global de las estrategias.

Una Buena Préactica con jovenes valoriza sus opiniones y planteamientos
sobre las experiencias al interior de la iniciativa, por ello genera meca-
nismos y procedimientos para producir esa informacion, registrarla y
analizarla para que sea Util en sus procesos.

Factor veintinueve: Existen mecanismos y procedimientos sistematicos
para conocer las opiniones de las y los jovenes sobre los procesos vividos,
su pertinencia y utilidad.

Las iniciativas estudiadas, tal como hemos dicho en otras sub dimensio-
nes, carecen de mecanismos y procedimientos sistematicos para conocer
las opiniones de las y los jovenes. En muchas de ellas se observa una
confusion, pues sefialan que lo hacen a través de conversaciones perso-
nales en que de manera puntual y muchas veces azarosa, estos sujetos
plantean inquietudes o comentan sus visiones sobre lo que est4 ocurrien-
do. Sin embargo, lo que se necesita generar es un proceso sistematico de
produccion de informacion y de analisis de la misma, que alimente la
toma de decisiones en torno a las estrategias de la iniciativa.

Una Buena Practica en OVLIL posee estos mecanismos, los da a conocer
a las y los jovenes e incluso los renueva, para que sean actualizados y
pertinentes a su funcién.

5. Sintesis

A partir del andlisis realizado es posible estructurar una matriz de sinte-
sis de las dimensiones, sub dimensiones y factores constituyentes de
Buenas Practicas en iniciativas de Orientacion Vocacional, Orientacion
Laboral e Intermediacién Laboral con jévenes.



Dimension

Subdimensién

Factores constituyentes de Buenas Practicas en

iniciativas de OVLIL con jévenes

1. Presencia de un en-
foque de Orientacion
Vocacional, Laboral e
Intermediacion Labo-
ral.

1.1. Pertinencia Tema-
tica.

Factor uno: Existe una lectura actualizada
de los escenarios laborales globales, nacio-
nales y locales.

Factor dos: Existe una lectura actualizada de
las respuestas del Sistema Educacional For-
mal ante las necesidades de las y los jovenes
en los mercados laborales.

Factor tres: Existe una lectura actualizada
de las condiciones juveniles en los merca-
dos laborales.

Factor cuatro: Existe coherencia de las so-
luciones propuestas respecto de las lecturas
sefialadas.

1.2. Recepcién del Ca-
pital Social de los y las
jovenes.

Factor cinco: Se consideran las potenciali-
dades y experiencias propias de las y los j6-
venes en la Orientacion e Interme-diacion.

Factor seis: Se consideran las habilidades y
contactos de las y los jovenes para aprehender
la informacion sobre puestos de trabajo y para
tomar sus decisiones vocacionales.

1.3. Valoracién de la
percepcion de las y los
jovenes respecto de la
experiencia laboral.

Factor siete: Conocimiento de las expectati-
vasy criterios de logros que las y los jovenes
se plantean en sus experiencias laborales.

Factor ocho: Esfuerzos por asumir en los proce-

sos de OVLIL las expectativas juveniles.

Factor nueve: Orientacion Vocacional no se
reduce a la formacién personal, sino que lo-
gra desplegarse desde perspectivas mas am-
plias e integrales.

2. Estrategia de inter-

vencion.

2.1. Grupo objetivo.

Factor diez: Existen criterios de seleccion
conocidos y definidos en torno a ciertas ca-
racteristicas relevantes de las y los jovenes.

Factor once: Existen mecanismos y procedi-
mientos de evaluacién sisteméticos sobre
estos criterios y su pertinencia para los pro-
cesos desplegados.
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Factores constituyentes de Buenas Practicas

Dimension Subdimensién en iniciativas de OVLIL con jévenes

2.2.ldeasy promesasde | Factor doce: Existen propoésitos definidos
cambio. explicitamente en cada iniciativa.

Factor trece: Existe una mirada amplia res-
pecto de la OVLIL, que no se reduce al logro
de la sola insercién laboral como propésito
final.

Factor catorce: Existen indicadores
sistematizados y conocidos para los diver-
sos propositos de cada iniciativa.

Factor quince: Las y los diversos actores de
la iniciativa vinculan su quehacer especifi-
co con la Politica Pablica.

2.3. Innovacioén en la | Factor dieciséis: Existen estrategias diversas
ejecucion. para la Orientacion Vocacional, Orientacion
Laboral e Intermediacion Laboral con jove-
nes.

Factor diecisiete: Se explicitan elementos
innovativos en los diversos ambitos que con-
forman a las iniciativas de OVLIL.

2.4. Estilos de participa- | Factor dieciocho: Lasy los jéovenes son con-

cion. siderados como protagonistas, es decir pue-
den participar deliberando en la cotidianidad
del proceso.

Factor diecinueve: Las y los adultos de la
iniciativa establecen una alianza con las y
los jovenes para trabajar de manera manco-
munada.

Factor veinte: Las opiniones y propuestas de
las y los jévenes son consideradas desde el
disefio de la iniciativa, buscando férmulas

para que sean expresadas, debatidas y deci-
didas en conjunto entre jovenes y adultos
3. Modos de gestion. 3.1. Articulacion de ac- | Factor veintiuno: Se generan articulaciones
tores. con distintos actores, como parte de un esti-
lo de gestion, es decir es un componente for-
talecedor de su estrategia.




Dimension

Subdimensién

Factores constituyentes de Buenas Practicas

en iniciativas de OVLIL con jévenes

Factor veintidés: Se diversifican los vincu-
los ampliando los campos de accién y de
incidencia de las iniciativas.

3.2. Recursos de los
Ejecutores y Clima Hu-
mano sostenedor de la
experiencia.

Factor veintitrés: Se generan las condicio-
nes en el contexto, que le permitan a la ini-
ciativa desplegar buen clima humano y con-
tar con recursos técnicos, econémicos y hu-
manos para la sostenibilidad de la experien-
cia.

3.3. Capacidad de redu-
ciry adecuarse a la con-
tingencia.

Factor veinticuatro: Existe capacidad para
captar los emergentes del proceso y actuar
ante ellos.

4. Resultados de impac-
to.

4.1. Impacto esperado.

Factor veinticinco: Se definen con claridad
cudles son las transformaciones que se de-
sea generar en los sujetos de la accion reali-
zada y en la realidad en que se insertan.

Factor veintiséis: Se definen con claridad el
tipo de cambio que se necesita generar en el
mundo empresarial y de instituciones rela-
cionadas con empleabilidad.

Factor veintisiete: Se definen con claridad,
desde el disefio de la iniciativa, los meca-
nismos y procedimientos para medir los im-
pactos conseguidos con las acciones de la
iniciativa.

4.2. Valoracién que las
y los jovenes hacen de
la experiencia vivida.

Factor veintiocho: La opinion de las y los
jovenes sobre las experiencias vividas en las
iniciativas es un insumo vital para las deci-
siones de disefio e implementacién de los
procesos.

Factor veintinueve: Existen mecanismos y
procedimientos sistematicos para conocer las
opiniones de las y los jévenes sobre los pro-
cesos vividos, su pertinencia y utilidad.
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Al observar la relacion entre los distintos factores podemos establecer lo
siguiente:

1. Pertinencia tematica

En las iniciativas estudiadas se observan desarrollos heterogéneos res-
pecto de las formas de entender la OVLIL en cuanto a su sentido y alcan-
ces. En algunas de las experiencias, se asume la intervencion a partir de
una interpretacién general o global del funcionamiento de los mercados
de trabajo o sobre los intereses de los empresarios o de parte del Estado.

Lo preocupante de esta situacion es que las visiones del rol de las OVLIL
en los mercados laborales y del funcionamiento de estos, no son conse-
cuencia de una convergencia de las visiones que puedan tener los distin-
tos actores involucrados, son mas bien construcciones parciales. Por esto
mismo, los y las jévenes no tienen mayor participacion en la definicion
de un enfoque sobre la accion de OVLIL. Sin embargo, los ejecutores de
las experiencias sistematizadas lograr hacer un diagnostico general de
los y las jévenes, expresando que estos viven una relacién frustrante con
los mercados de trabajo, se encuentran desorientados y méas aun obser-
van un grado de irresponsabilidad entre los y las jévenes para abordar
los desafios de la insercién laboral.

Es quizas por esto que se tiende a dar soluciones parciales o las respues-
tas a las interrogantes que surgen del funcionamiento de los mercados
laborales, y que por ende alterarian la OVLIL, son acciones para adecuarse
a los intereses de actores como pueden ser los empresarios o el Estado.
Sin embargo, también se logra observar el desarrollo de acciones que
asocian la accion de la OVLIL con las realidades locales de los mercados
de trabajo. A partir de esto, creemos que se avanza en desarrollar expe-
riencias de intervencion que se adecuan a los intereses de los actores
locales o regionales y que son justamente los que construyen en parte, las
realidades particulares que se pueden observar en los mercados labora-
les en el ambito local.

2. Estrategias de intervencion

En las iniciativas estudiadas podemos observar dos aspectos sustantivos
en cuanto a la estrategia de intervencion.

¢)



ESTUDIO BUENAS PRACTICAS EN ORIENTACION VOCACIONAL,
LABORAL E INTERMEDIACION LABORAL CON JOVENES

En primer lugar, se observa que las iniciativas desarrollan sus acciones
con un amplio conjunto de informaciones sobre las caracteristicas de los
beneficiarios entre caso de los y las jovenes. A partir de esto es posible
sefialar que han desarrollado sus estrategias de intervencién teniendo en
cuenta la informacion de sus beneficiarios.

En segundo lugar, y en una direccién contraria a la primera constatacion,
las iniciativas mantienen una relacion parcial o escasa con las y los jéve-
nes, para impulsar o definir las estrategias de intervencion. A partir de
esto, se constituye una relacion con las y los jovenes en donde estos son
caracterizados de manera pasiva frente a las decisiones que pueden to-
mar los ejecutores de los Programas de OVLIL.

Los dos aspectos anteriores definen completamente las otras dos dimen-
siones en el ambito de las estrategias de intervencién. Al poseer las expe-
riencias sistematizadas abundante informacién sobre sus beneficiarios,
logran establecer con claridad los objetivos y vincularlos con una visién
de los alcances de la intervencién en OVLIL. Sin embargo, en cuanto a la
vinculacién con la Politica Publica, las iniciativas plantean que esta no
se realiza por la inexistencia de politicas de empleabilidad en el pais 'y
en las comunas.

Pero, en una direccidn opuesta a esto la ejecucion de las estrategias de
intervencion muestran dos rasgos preocupantes:

= Las estrategias son diversas y heterogéneas, pero no guardan necesaria-
mente relacién con los enfoques conceptuales a partir de las cuales
estan concebidas las iniciativas.

= Los elementos innovadores no responden a modelos de gestién o
ejecucion que impulsen o promuevan la accion innovadora entre
los ejecutores. En este caso la innovacion es siempre ad - hoc o co-
yuntural.

Como conclusion es posible indicar que los modos de las Buenas Practi-
cas respecto de las estrategias de intervencion entre las iniciativas estu-
diadas se dan en el ambito de las definiciones que anteceden a la ejecu-
cion misma del proyecto, hecho que puede transcurrir en el momento de
la planificacién, pero que se diluyen en el contexto de su ejecucién, en



donde lo que existe, mas que una orientacion o definicion, son Practicas
coyunturales y poco sistematicas.

3. Modos de Gestion

Con relacién a los modos de gestion se puede decir que es el aspecto
menos logrado en cuanto a una construccién de Buenas Practicas por
parte de la experiencia sistematizadas. En este caso los tres aspectos o
dimensiones que se utilizaron para determinar la existencia o acerca-
miento a las Buenas Practicas mostraron aspectos negativos.

En primer lugar, existe poca capacidad para articular acciones, enfoques
e intereses con otros actores o instituciones que intervienen en el ambito
de los y las jovenes. Resulta contradictoria esta situacion con la tenden-
cia reciente en el ambito de las acciones que buscan mejorar las condi-
ciones sociales y econémicas de las personas, que enfatizan la centralidad
de las redes sociales. En las iniciativas, se produce un cierto autismo,
que en este caso podriamos afirmar es una condicion estructural de la
intervencion social en el caso chileno.

En segundo lugar, las experiencias sistematizadas logran mostrar el desa-
rrollo de contextos adecuados para el fortalecimiento de sus recursos
humanos y materiales, aunque limitados a su espacio propio, perdiendo
asi la riqueza que puede surgir del conocimiento de las experiencias de
otros actores.

En tercer lugar, se observa que son muy pocas las experiencias en donde
surgen emergentes, lo cual reafirma la escasa capacidad para innovar o
alterar los modos de gestién. Esta condiciéon conforma la conclusion ex-
presada en el punto anterior, en que sefialamos que los modos de expre-
sion de las Buenas Practicas estan dados més en el &mbito de la planifi-
cacion antes que en la ejecucién de los proyectos.

4. Resultados de impacto
La cuarta dimension de analisis para sefialar conclusiones respecto de
las iniciativas estudiadas y la emergencia de Buenas Practicas, son tener

en cuenta la codificacion de los resultados de impacto que realizan las
experiencias de intervencién social. En el caso de este estudio, identifi-

@
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camos dos sub dimensiones para dar cuenta de la existencia de Buenas
Practicas: impacto esperado y valoracion de los y las jovenes de la expe-
riencia vivida.

Respecto del primer punto, las iniciativas estudiadas dan cuenta de un
proceso sistematico de definir las transformaciones que se pretende al-
canzar. Sin embargo, estas son construidas de manera previa, en el mar-
co de la planificacién, sin que necesariamente sean contrastadas con los
intereses de los y las jovenes. En este caso, se definen con claridad las
metas y se establecen medidas de impacto, aunque no necesariamente de
manera sistematica, pero esto no significa que estas definiciones tengan
relacion con los mundos juveniles. Aqui surge una brecha entre lo que
puede pretender un proyecto OVLIL y las percepciones sobre las posibi-
lidades de empleabilidad que tienen los y las jévenes a partir de sus
experiencias concretas.

Nuevamente encontramos una quiebre en cuanto se observa el desarrollo
de Buenas Préacticas en la planificacion, pero que se diluyen cuando no
se toman en cuenta la particularidad de los mundos juveniles, al no ser
considerados los y las jovenes como actores activos en la definicién de
los proyectos de OVLIL.

En cuanto a las versiones de las y los jévenes, respecto de los mismos
resultados esperados por las iniciativas estudiadas, se constata que exis-
te una nula capacidad de incorporar su visién. En esta direccion, pode-
mos concluir que hay una uniformidad, en tanto mayormente se concibe
alosy las jovenes y como actores pasivos.

No hay una preocupacion de sistematizar y conocer las opiniones de
estos actores. Esta situacion se ve agravada por el hecho de que en las
iniciativas no existen mecanismos de seguimiento que permitan acceder
a la posterior relacion entre los y las jovenes con los mercados de trabajo
y menos aun, la opinidn de éstos respecto de las experiencias vividas en
el proceso.



ESQUEMAS DE SINTESIS DEL ESTADO DE BUENAS PRACTICAS EN LAS
INICIATIVAS ESTUDIADAS DE OVLIL CON JOVENES.

Relacion entre las Dimensiones Constituyentes de Buenas Practicas y el

Esfuerzo de Planificacion y Sequimiento en las Iniciativas.

EPS
Alto
- Definicién de
un enfoque
EPS
Bajo

Ausencia de Buenas Presencia de Buenas
Practicas Practicas

EPS: Esfuerzo de planificacion y sequimiento
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Relacion entre Dimensiones Constituyentes de Buenas Practicas y

Nivel de Participacion de las y los Jévenes.

h
/l;\ll"z:) Estrategia de Resultados de
intervencion impacto
NPJ
Bajo .

NPJ: Nivel de participacién de jévenes.
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